
توقعات بأن يحطم الأرقام القياسية 
 بحضور أكثر من 55 ألف زائر 

اليوم انطلاق فعاليات معرض سوق 
السفر العربي 2025 اليوم بحضور 

أبرز خبراء السفر من 166 دولة

أكسانا لـ»الرحلة«: 
نعيد تشكيل مشهد السفر العالمي 

بمنصات رقمية وشراكات استراتيجية

منتجع مازاغان بيتش آند جولف

ملاذ عائلي وعالمٍٍ يجمع بين المتعة 
الخالصة والتجارب المنعشة

مصر ترسم ملامح مستقبلها 
السياحي ...

 15.8 مليون زائر في 2024.. 

و25% نمو في الربع الأول من 
2025

“جسور عقارية بين القارات”.. 

رؤية BestLiving لربط الخليج بإسبانيا
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2برعاية

 توقعات بأن يحطم الأرقام القياسية بحضور أكثر من 55 ألف زائر 

اليوم انطلاق فعاليات معرض سوق السفر العربي 2025 بحضور أبرز خبراء السفر من 166 دولة

دبي- الإمارات 

اليــوم  تنطلــق  	
فعاليــات الــدورة الثانية 
والثلاثيــن مــن معــرض 
العربــي  الســفر  ســوق 
دبــي  مركــز  فــي 
العالمــي،  التجــاري 
مــن  أكثــر  بمشــاركة 
وأكثــر  عــارض   2800
مــن 55 ألــف خبيــر فــي 
قطــاع الســفر مــن 166 
علــى  وتأكيــدًًا  دولــة. 
المتزايــدة  الأهميــة 
لمعــرض ســوق الســفر 
العربــي فــي المشــهد 
العالمــي،  الســياحي 
العارضــون  يُُمثــل 
مــن   %67 الدوليــون 

المشــاركة  الشــركات 
بينمــا  الحــدث،  فــي 
تُُشــكل منطقــة الشــرق 
مــن   %17 الأوســط 
 العارضيــن هــذا العــام.

هــذ ويُُقــام معــرض ســوق 
 ،2025 العربــي  الســفر 
“الســفر  شــعار  تحــت 
العالمــي: تطويــر ســياحة 
المســتقبل مــن خلال تعزيــز 
ويستكشــف  التواصــل”، 
ــل  ــكل التواص ــف سيُُش كي
عبــر الحــدود والقطاعــات 
مســتقبل  والمجتمعــات 
الســياحة. وســيركز الحــدث 
تمكيــن  كيفيــة  علــى 
ســفر  لقطــاع  التواصــل 

ــمولية  ــتدامة وش ــر اس أكث
وهــي  ـًا،  عالم�ي وتــكامالًا 
فكــرة ســيتم استكشــافها 
فــي جميع أنحــاء المعرض، 
ســوق  مؤتمــر  مــن  ا  بــدًءً
ـّم  الق�ي العربــي  الســفر 
جلســات  إلــى  ووصــولًاا 
المُُخصصــة.  التواصــل 

قالــت  المناســبة  وبهــذه 
دانييــل كورتيــس، مديــرة 
الســفر  ســوق  معــرض 
الشــرق  فــي  العربــي 
ــرض  ــهد مع ــط: “يش الأوس
العربــي  الســفر  ســوق 
ا ملحوظًًــا فــي  2025 نمــًوً
أعــداد الحضــور ومشــاركة 
العارضيــن، ونتطلــع هــذا 
الترحيــب  إلــى  الأســبوع 

مــن  الســفر  بخبــراء 
الســفر  قطاعــات  جميــع 
فــي  بمــا  والقطاعــات، 
الترفيــه  قطاعــات  ذلــك 
الأعمــال  وفعاليــات 
وســفر  الفاخــر  والســفر 
ولمواكبــة  الشــركات، 
المتزايــد  الاهتمــام 
الســفر  ســوق  بمعــرض 
قاعتيــن  أضفنــا  العربــي، 
العــام،  هــذا  إضافيتيــن 
وســنقدم برنامــج مؤتمرات 
ســوق الســفر العربــي عبــر 
ومنصــات  مســارح  ثلاث 
كًلاً  تشــمل  رئيســية 
العالمــي،  المســرح  مــن: 
المســتقبلي،  والمســرح 
فعاليــات  ومســرح 
ــكل  ــع بش الأعمــال، وأتطل

انــطلاق  إلــى  خــاص 
 ،IBTM@ATM فعاليــة
وهــي منطقــة مخصصــة 
الأعمــال،  لفعاليــات 
الســفر  تقنيــات  وفعاليــة 
في ســوق الســفر العربي، 
الضــوء  تســلط  التــي 
التحويلــي  الــدور  علــى 
للتكنولوجيــا فــي تشــكيل 
 مســتقبل هــذه الصناعــة”.

كأســرع  آســيا  وتبــرز 
ا فــي معرض  منطقــة نمــًوً
العربــي  الســفر  ســوق 
ارتفعــت  حيــث   2025
العارضيــن  مشــاركة 
بنســبة 27% علــى أســاس 
هــذا  ويعــزى  ســنوي. 
ــا  ــل منه ــى عوام ــو إل النم

ــز التواصــل الإقليمــي  تعزي
العلاقــات  وتوطيــد 
الدوليــة.  الأســواق  مــع 
ســوق  معــرض  وســيضم 
 2025 العربــي  الســفر 
مــن  متنوعــة  مجموعــة 
الآســيوية،  الوجهــات 
اليابــان  ذلــك  فــي  بمــا 
ومــاكاو وجــزر المالديــف 
وكوريــا  وموريشــيوس 
وتايلانــد  الجنوبيــة 
والهنــد، ممــا يُُبــرز التأثيــر 
فــي  للمنطقــة  المتزايــد 
العالمــي. الســفر   قطــاع 

الملحــوظ  النمــو  ومــع 
قطــاع  يشــهده  الــذي 
الســياحة فــي الهنــد، زاد 
حضــور الــبلاد فــي معــرض 
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العربــي  الســفر  ســوق 
ــام،  ــذا الع ــبة 41% ه بنس
قــوي  بحضــور  ــا  مدفوًعً
مــن العارضيــن، بمــا فــي 
الســياحة  وزارة  ذلــك 
وشــركات  الهنديــة 
الطيــران مثل طيــران الهند 
وطيــران الهنــد إكســبريس. 
هيئــات  زادت  كمــا 
الإقليميــة  الســياحة 
وكارناتــاكا  غــوا  مــن 
وأوتــار  براديــش  وماديــا 
تمثيلهــا  مــن  براديــش 
 فــي الحــدث هــذا العــام.

وُُمثــل الأســواق الدوليــة 
مــن   %52 مــن  أكثــر 
الــزوار  عــدد  إجمالــي 
ــاهم  ــث س ــجلين، حي المس
ودول  الإمــارات  زوار 
مجلــس التعــاون الخليجــي 
بشــكل كبيــر فــي إجمالي 
 .%48 بنســبة  الأرقــام، 
العربيــة  الإمــارات  وتُُعــد 
المتحــدة، والهنــد، ومصــر، 
العربيــة  والمملكــة 

والمملكــة  الســعودية، 
المتحــدة الــدول الخمــس 
فــي  المســجلة  الأولــى 
الســفر  ســوق  معــرض 
العربــي 2025، ممــا يؤكد 
جاذبيــة المعرض الواســعة 
العالميــة  الأســواق  فــي 
الرئيســية.  والإقليميــة 

معــرض  ويعكــس 
فــي  الســفر  تكنولوجيــا 
العربــي  الســفر  ســوق 
التقــارب التــام بيــن قطــاع 
والتكنولوجيــا  الســفر 
يشــهد  حيــث  والابتــكار، 
ــات  ــن المنتج ــدد م ــر ع أكب
هــذا  فــي  المعروضــة 
تتجــاوز  بزيــادة  الحــدث، 
معــرض  يُُقــام   .%26
تكنولوجيــا الســفر بالتزامن 
مــع معــرض ســوق الســفر 
رؤًىً  ويقــدم  العربــي، 
التقنيــات  حــول  ثاقبــة 
تُُحــرك  التــي  المبتكــرة 
قطــاع الســفر والضيافــة، 
مســاحة  علــى  ويمتــد 

زعبيــل  وقاعــة   1 القاعــة 
 3 فــي حــدث هــذا العــام.

معــرض  يضــم  كمــا 
فــي  الســفر  تكنولوجيــا 
العربــي  الســفر  ســوق 
منطقة الشــركات الناشــئة 
ــي  ــدة، الت ــكار الجدي والابت
علــى  الضــوء  ستُُســلط 
رواد  مــن  القــادم  الجيــل 
بتجربــة  وتتميــز  الســفر، 
غامــرة  افتراضــي  واقــع 
ا  ا جديــًدً تُُتيــح للــزوار منظــوًرً
المتاحــة  للإمكانــات 
الصناعــة.  هــذه  فــي 
علــى  الرابــع  وللعــام 
وسيســتضيف  التوالــي، 
الســفر  ســوق  معــرض 
العربــي مســابقة عــروض 
ــي  ــئة، الت ــركات الناش الش
علــى  الضــوء  تُُســلط 
ا  ابتــكاًرً العقــول  أكثــر 
الأوســط. الشــرق   فــي 

فعاليــات  أبــرز  ومــن 
الســفر  ســوق  معــرض 

إطلاق   2025 العربــي 
 ،IBTM@ATM فعاليــة
وهــي منطقــة مخصصــة 
فعاليــات  مُُشــتري  لربــط 
بمجموعــة  الأعمــال 
العارضيــن،  مــن  واســعة 
أماكــن  ذلــك  فــي  بمــا 
والفنــادق  الفعاليــات 
المؤتمــرات  ومكاتــب 
الســياحة  وهيئــات 
وشــركات الطيران وغيرها، 
ــذه  ــر ه ــل جوه ــث يتمث حي
فــي  الجديــدة  الفعاليــة 
مســرح الأحــداث التجاريــة، 
سيســتضيف  الــذي 
الجلســات  مــن  سلســلة 
فتــرة  طــوال  المفيــدة 
لاستكشــاف  المعــرض، 
الراميــة  الاســتراتيجيات 
العنــان  إطلاق  إلــى 
فــي  والفــرص  للنمــو 
التجاريــة  الأحــداث 
للشــركات.  والســفر 

فعاليــات  أبــرز  وتتضمــن 
مســرح  علــى  الغــد  يــوم 

الفعاليــات التجاريــة جلســة 
ــة  ــع عجل ــة دف ــول كيفي ح
والمهرجانــات  الأحــداث 
للنمــو  العالميــة 
الاجتماعــي والاقتصــادي، 
فيهــا  ســيتحدث  والتــي 
الجمعيــة  مــن  متحدثــون 
للمؤتمــرات  الدوليــة 
ودائــرة  والاجتماعــات 
والســياحة  الاقتصــاد 
ودائــرة  دبــي،  فــي 
فــي  والســياحة  الثقافــة 
رأس  وهيئــة  أبوظبــي، 
الخيمــة لتنميــة الســياحة، 
الدوليــة  والرابطــة 
المؤتمــرات  لمنظمــي 
.(IAPCO) المحترفيــن

الأثنــاء،  هــذه  فــي 
مــن  خبــراء  ســيجتمع 
 Booking.com موقــع
للســفر  دناتــا  ومجموعــة 
مســرح  Airbnbو علــى 
لاســتعراض  المســتقبل 
التوجهــات الجزئيــة التــي 
الســفر،  تعريــف  تُُعيــد 

المســرح  علــى  أمــا 
فسيســتعرض  العالمــي، 
فنــادق  ممثلــي  كبــار 
ــيزونز،  ــور س ــات ف ومنتجع
وفنــادق روتانــا، وفنــادق 
رأس الخيمــة، كيفيــة قيام 
الفنــادق  شــركات  أبــرز 
بتطويــر  المنطقــة  فــي 
علاماتهــا التجاريــة لتقديــم 
 تجــارب غامــرة وهادفــة.
ســوق  معــرض  ســينعقد 
 2025 العربــي  الســفر 
مركــز  مــع  بالاشــتراك 
دبــي التجــاري العالمــي 
وشــركاؤه الاســتراتيجيون 
للســياحة  دبــي  مثــل: 
كشــريك الوجهــة، وطيران 
ــريك  ــا ش ــارات بصفته الإم
الرســمي،  الطيــران 
ومنتجعــات  وفنــادق 
بصفتهــا  جــي  إتــش  آي 
الفندقــي  الشــريك 
الرســمي، وشــركة الريــس 
بصفتهــا  للســفريات 
الشــريك الرســمي لشــركة 
.إدارة الوجهات الســياحية
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4برعاية

فــي حــوار خــاص  	
مــع جريــدة الرحلــة خلال 
مشــاركتها فــي معــرض 
العربــي  الســفر  ســوق 
ــت أكســانا  2025، تحدث
ماشــيرا، رئيســة قطــاع 
فــي  الخارجــي  الســفر 
 ،”Fun & Sun“ شــركة
ــة  ــن التحــولات الجذري ع
التــي شــهدتها الشــركة 
تحــت  انطلاقتهــا  منــذ 
TUI Rus�“ ااســم 

تطورهــا  وحتــى   ”sia
مســتقلة  علامــة  إلــى 
تُُعيــد تعريــف الســياحة 
متعــددة الوجهــات فــي 

العالــم.

كيــف تقيمون أداء شــركة 
ــوق  ــي الس Fun & Sun ف
العالمــي  الســياحي 
أبــرز  هــي  ومــا  ا،  مؤخــًرً
المحطــات المفصليــة فــي 

الشــركة؟ مســيرة 
 Fun & Sun أظهــرت 
وقــدرة  قويــة  مرونــة 
ّـف  اســتراتيجية علــى التك�ي
الأخيــرة،  الســنوات  خلال 
ممــا عــزز مكانتهــا كإحدى 
الســفر  شــركات  أكثــر 
ــة فــي المنطقــة.  موثوقي
ا  وقــد كانــت تُُعــرف ســابًقً

باســم TUI Russia حتــى 
عــام 2022، لتقــوم بعدها 
علامتهــا  إطلاق  بإعــادة 
 Fun التجاريــة تحــت اســم
بذلــك  مواصلــة   ،& Sun
مــن  أكثــر  علــى  البنــاء 
فــي  الخبــرة  مــن  عقــد 
مجــال الســياحة الصــادرة 

والــواردة.

ــات  ــرز المحط ــن أب وكان م
المفصليــة فــي مســيرتنا 
ــز  ــكل يرك ــن هي ــول م التح
الروســية  الســوق  علــى 
ــا  إلــى منظمــة أكثــر ارتباًطً
العالميــة،  بالأســواق 
خدمــة  علــى  وقــادرة 
مختلفــة.  أســواق  عــدة 
ــول  ــذا التح ــمل ه ــد ش وق
توســيع وجودنــا مــن خلال 
فــي  إقليميــة  مكاتــب 
كل مــن الإمــارات العربيــة 
ــا،  ــر، وتركي ــدة، ومص المتح
إلــى  بالإضافــة  وتايلانــد، 
تنويــع منتجاتنــا بمــا يتجــاوز 

التقليديــة. الوجهــات 

ومــن العلامــات الفارقــة 

اســتثمارنا  كان  الأخــرى 
مــن  التكنولوجيــا،  فــي 
خلال إطلاق منصــات مثــل 
 ،funsuntrave l . com
التــي تتيــح لــوكلاء الســفر 
الوصــول  روســيا  خــارج 
مخزوننــا  إلــى  المباشــر 
أعــادت  وقــد  الســياحي. 
تموضــع  الخطــوة  هــذه 
ــس  ــون لي Fun & Sun لتك
إدارة  فــي  خبيــرة  فقــط 
ا  ــا مــزوًدً الوجهــات، بــل أيًضً
ــا فــي قطــاع  ًـا منافًسً تقن�ي

العالمــي. الســفر 

توســعنا  وبفضــل 
الســياحة  مجــال  فــي 
 ،)MICE( المؤسســية 
الســياحية  والباقــات 
الوجهــات،  المتعــددة 
القويــة  والشــراكات 
الطيــران  شــركات  مــع 
المحلييــن،  والمورديــن 
 Fun & Sun تســاهم 
اليــوم بفعاليــة فــي تعزيــز 
فــي  الســياحة  تدفقــات 
وآســيا  الشــرقية  أوروبــا 
الوســطى ودول مجلــس 
التعــاون الخليجي. ويكمن 
أســاس أدائنــا فــي قدرتنــا 
علــى الدمــج بيــن المعرفــة 
بالوجهــات  العميقــة 

أكسانا لـ»الرحلة«: 
نعيد تشكيل مشهد السفر العالمي بمنصات 

رقمية وشراكات استراتيجية

أكسانا ماشيرا 
رئيسة قطاع السفر الخارجي 

Fun & Sun في

نحــن نقــدم منصــة حجــز إلكترونيــة  	
ــن  ــركائنا م ــا لش ــة خصيصًً ــة مصمم قوي
وكلاء الســفر. يمكــن لــوكلاء الســفر مــن 
خلالهــا حجــز الفنــادق، الباقات الســياحية، 
النقــل،  خدمــات  اليوميــة،  الجــولات 
والــرحلات الجويــة فــي الوقــت الفعلــي 
دون الحاجــة إلــى التواصــل اليــدوي أو 

الطلبــات خــارج النظــام

الاستثمار في 
التكنولوجيا

 Fun &« رئيسة قطاع السفر الخارجي في
Sun« تسلّّط الضوء على خطط التوسع في 

أسواق الخليج وآفاق النمو التكنولوجي
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والمرونــة،  والابتــكار 
ــم  ــا القائ إلــى جانــب نهجن
علــى الشــراكة مــع وكلاء 

. لســفر ا
نمــوذج  يميــز  الــذي  مــا 
علــى  القائــم  أعمالكــم 
الشــركات   بيــن  التعامــل 
التحديــات  ومــا   ،)B2B(
الرئيســية التــي تواجهونها 

القطــاع؟ هــذا  فــي 
يميــز  الــذي  الشــيء 
 Fun & Sun نمــوذج 
هــو   B2B مجــال  فــي 
قدرتنــا علــى الدمــج بيــن 
ــة  ــة العميق ــرة المحلي الخب
الدوليــة  والتكنولوجيــا 
ممــا  للتوســع،  القابلــة 
إمكانيــة  شــركاءنا  يمنــح 
مجموعــة  إلــى  الوصــول 
الوجهــات  مــن  واســعة 
ــر نظــام مركــزي واحــد. عب

نحــن نعمــل كجهــة إدارة 
 )DMC( ســياحية  وجهــات 
أســواق  فــي  حقيقيــة 
والوجهــة  المصــدر 
فــي  ونقــدم  الأساســية، 
الوقــت نفســه منصــة حجــز 
إلكترونيــة قويــة مصممــة 
مــن  لشــركائنا  ــا  خصيًصً
ــن خلال  ــفر. وم وكلاء الس
 ،funsuntrave l . com

الســفر  لــوكلاء  يمكــن 
الباقــات  الفنــادق،  حجــز 
الجــولات  الســياحية، 
ــل،  ــات النق ــة، خدم اليومي
فــي  الجويــة  والــرحلات 
مــع   — الفعلــي  الوقــت 
وشــروط  فــوري  تأكيــد 
الحاجــة  دون   — واضحــة 
إلــى التواصــل اليــدوي أو 
النظــام. خــارج  الطلبــات 

بيــع  إلــى  بالإضافــة 
منتجاتنــا الخاصــة، نرحــب 
واجهــات  بتكامــل  ــا  أيًضً
التطبيقــات  برمجــة 
أو  الــواردة  ســواء   )API(
يجعلنــا  ممــا  الصــادرة، 
ــات  ــة للجه ا ذا قيم ــريًكً ش
العالميــة مثــل الموزعيــن 
الحجــز  ومنصــات  الكبــار 
 )OTAs( الإلكترونيــة 
والمشــغلين المتخصصيــن. 
ــر  ــة عب ــذه المرون ــزز ه وتُُع
فــرق دعــم إقليميــة )مثــل 
مكتبنــا فــي دبــي لســوق 
يخلــق  ممــا  الخليــج(، 
يجمــع  ـًا  هجين� ــا  نموذًجً
الشــخصية  الخدمــة  بيــن 
الآلــي  والتشــغيل 

. يــث لحد ا

عمــل  وكأي  لكــن، 

قطــاع  فــي  ديناميكــي 
 — تحديــات  نواجــه   ،B2B
خاصــة عنــد دخــول أســواق 
هــذه  وتشــمل  جديــدة. 

: ت يــا لتحد ا
• العــام 	 التصــور  تغييــر 

التجاريــة مــن  للعلامــة 
علــى  تركــز  كونهــا 
تقديــم  إلــى  روســيا 
فعلــي. دولــي  عــرض 

• فــي 	 الثقــة  بنــاء 
الأســواق التــي تتســم 
العاليــة  بالمنافســة 
الســعرية. والحساســية 

• ذلــك، 	 مــن  والأهــم 
تثقيــف  مواصلــة 
عمــق  حــول  الشــركاء 
عروضنــا  وتنــوع 
مــن   — الســياحية 
إلــى  وبايــكال  قــازان 
وآســيا  كابادوكيــا 

. ســطى لو ا
• 	

التحديــات،  هــذه  ورغــم 
كفــرص  نراهــا  فإننــا 
تطــور  ومــع  عظيمــة. 
 Fun & تتطــور  الســوق، 
ــا — برؤيــة واضحــة  Sun أيًضً
موثوقــة  منظومــة  لبنــاء 
ومواكبــة للمســتقبل تخــدم 
قطــاع  فــي  المتخصصيــن 

. لســفر ا

مشــاركة  يمكنكــم  هــل 
نســب  أو  تقريبيــة  أرقــام 
حصتكــم  حــول  مئويــة 
الســوقية علــى المســتوى 
العالمــي؟ أو  الإقليمــي 
بينمــا لا نكشــف عــن أرقام 
حصــة  نســب  أو  ماليــة 
بشــكل  محــددة  ســوقية 
القــول  يمكننــا  علنــي، 
ــد  ــة إن Fun & Sun تُُع بثق
العلامــات  أبــرز  بيــن  مــن 
الســياحية  التجاريــة 
الناطقــة  الســوق  فــي 
ا  بالروســية، وتحقــق حضــوًرً
فــي  بســرعة  ا  متزايــًدً
منطقــة الشــرق الأوســط 

الوســطى. وآســيا 

علــى  نحافــظ  ـًا،  محل�ي
فــي  قيــادي  موقــع 
بفضــل  الروســية  الســوق 
مــن  الواســعة  شــبكتنا 
وكالات الســفر وشــراكاتنا 

المورديــن.  مــع  القويــة 
funsun� إطلاق  وومــع 
فــإن   ،travel.com
هدفنــا هــو تحقيــق حصــة 
 B2B ــاع ــي قط ــة ف فاعل
مــن  الصــادر  الســياحي 
التعــاون  مجلــس  دول 
نــرى  حيــث  الخليجــي، 
ـًا  قو�ي ــا  اهتماًمً بالفعــل 
بســبب  الــوكالات  مــن 
ونظــام  منتجاتنــا  تنــوع 

المتطــور. الحجــز 
هــو  ـًا  فعل�ي يميزنــا  مــا 
تقديــم  علــى  قدرتنــا 
ــارات  ــة بخي ــات محلي منتج
ــي  ــة — وه ــول عالمي وص
 Fun ــن ــل م ــة تجع معادل
ا  جــاًدً ــا  منافًسً  & Sun
الســوق  قيــادة  علــى 
مجــال  فــي  الإقليميــة 
الســفر متعــدد الوجهــات.

ــي  مــا هــي الأســواق الت
ـًا،  حال�ي عليهــا  تركــزون 
خطــط  هنــاك  وهــل 
مناطــق  فــي  للتوســع 
الشــرق  مثــل  جديــدة 
أفريقيــا؟ أو  الأوســط 

ـًا  حال�ي  Fun & Sun تركــز 
أســواقها  تعزيــز  علــى 
والتوســع  الأساســية 
فــي  الاســتراتيجي 

جديــدة. مناطــق 

منصتنــا  إطلاق  ومــع 
funsuntravel. الجديــدة 
ا  ا خاًصً com، نُُولــي اهتماًمً
ــرق  ــج والش ــة الخلي لمنطق
الأوســط. وتُُعــد الإمــارات 
العربيــة المتحــدة مركزنــا 
الرئيســي  الإقليمــي 
لتطويــر الســياحة الصــادرة، 
ا  ــا متزايــًدً ونشــهد اهتماًمً
فــي   B2B شــركاء  مــن 
الســعودية،  مثــل  دول 
وعُُمــان،  والكويــت، 

وقطــر.

تركيزنــا  يعتمــد  ولا 
علــى  فقــط  الإقليمــي 
بــل  المســافرين،  أعــداد 
علــى القــدرة علــى تقديــم 
للحجــز  قابلــة  منتجــات 
محليــة.  بخبــرة  مدعومــة 
هــذه هــي الطريقــة التــي 
نخطــط مــن خلالهــا للنمــو 
ا  ــوًقً ــوة، س ــوة بخط — خط
خلال  مــن  الآخــر،  تلــو 
الموثوقــة،  التكنولوجيــا 
المُُنســقة،  والمنتجــات 
الإنســاني  والاتصــال 

. لحقيقــي ا

نعد من بين 
أبرز العلامات 

التجارية 
السياحية في 

السوق الناطقة 
بالروسية
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 Fun & Sun كيــف تتكيــف
مــع التحــول الرقمــي فــي 
وهــل  الســياحة،  قطــاع 
تقنيــة  مبــادرات  هنــاك 
قادمــة لدعــم شــركائكم؟
التحــول الرقمــي هــو فــي 
 Fun اســتراتيجية  صميــم 
والبقــاء  للنمــو   & Sun
نحــن  ـًا.  عالم�ي صلــة  ذات 
الســفر  شــركاء  أن  نــدرك 
اليــوم بحاجــة إلــى أكثــر 
مــن مجــرد منتجــات رائعــة 
إلــى  بحاجــة  فهــم   —
وسلســة  ذكيــة  أنظمــة 
توفــر الوقــت، وتقلــل مــن 
وتعــزز  اليــدوي،  الجهــد 
الثقــة فــي عمليــة الحجــز.

أطلقنــا  ذلــك،  لدعــم 
www.funsuntra� ممنصــة
vel.com — وهــي منصــة 
حجــز حديثــة موجهــة أولًاا 
خــارج  مــن   B2B لشــركاء 
روســيا في منطقــة الخليج 
ورابطــة الــدول المســتقلة 
المنصــة  وتوفــر  وغيرهــا. 
فــي  الوصــول  إمكانيــة 

إلــى: الوقــت الفعلــي 

• )المتعاقــدة 	 الفنــادق 
والديناميكيــة(

• الباقات السياحية	
• اليوميــة 	 الجــولات 

النقــل وخدمــات 
• الرحلات الجوية	

للحجــز  قابلــة  وكلهــا 
فــوري،  تأكيــد  مــع 
ــة متقدمــة،  وأدوات تصفي
علــى  دخــول  وإمكانيــة 

الســاعة. مــدار 

بتوســيع  ــا  أيًضً نقــوم 
ــا التكنولوجــي مــن  نظامن

خلال:
• واجهــات 	 تكامــل 

لجلــب  الــواردة   API
ــات  ــن جه ــوى م المحت
خاصــة  خارجيــة، 
خــارج  للوجهــات 
الأساســية محفظتنــا 

• الصــادرة 	  API قــدرات 
الشــركاء  لتمكيــن 
ــع  ــن توزي ــن م العالميي
 Fun & Sun محتــوى 
الخاصــة منصاتهــم  عبــر 

• تحكــم 	 لوحــات 
للــوكلاء،  مخصصــة 
إجــراءات  وتبســيط 
الانضمــام، وتنســيقات 

محتــوى خاصــة بــكل 
فــي  )بمــا  منطقــة 
ذلــك العملــة واللغــة 
المحليــة( والتفضــيلات 

رؤيتنــا طويلــة الأمــد هــي 
بنــاء نمــوذج مــرن يمكــن 
يجعــل  بســهولة،  دمجــه 
ليــس   Fun & Sun مــن 
للخدمــات  ا  مــزوًدً فقــط 
بوابــة  بــل   — الســياحية 
عالمــي  لســفر  تقنيــة 
للتكيــف  وقابــل  مُُنســق، 
مــع أســلوب تشــغيل كل 

شــريك.
نفخــر بمــا أحرزنــاه حتــى 
لإطلاق  ونتحمــس  الآن، 
التحديثــات  مــن  العديــد 
خلال  الشــركاء  وأدوات 

القادمــة. الأشــهر 

تلعبــه  الــذي  الــدور  مــا 
الاســتراتيجية  الشــراكات 
وتوســع  نمــو  فــي 

؟ كتكم شــر
الشــراكات  تلعــب 
ًـا  ا محور�ي ــتراتيجية دوًرً الاس
 Fun & Sun نمــو  فــي 
أســواقنا  فــي  ســواء   —
جهــود  فــي  أو  المحليــة 
نحــن  العالمــي.  التوســع 
طويــل  النجــاح  أن  نؤمــن 
لا  الســياحة  فــي  الأمــد 
يأتــي فقــط مــن امــتلاك 
بــل  ممتــازة،  منتجــات 
مــن بنــاء علاقــات قويــة 
وموثوقــة عبــر منظومــة 

بأكملهــا. الســفر 

شــراكات  كانــت  ســواء 
أو  طيــران،  شــركات  مــع 
محليــة  ســياحية  هيئــات 
ــات،  ــج للوجه ــم التروي تدع
 B2B ســفر  وكالات  أو 
يســتخدمون  وموزعيــن 
كل  فــإن   — نظامنــا 
ا للنمــو  شــراكة تمثــل جســًرً
والموثوقيــة والتأثيــر فــي 

صناعــة شــديدة التنافســية.

فــي  توســعنا  ومــع 
مثــل  جديــدة  مناطــق 
الخليــج والشــرق الأوســط، 
نــرى أن الشــراكات هــي 
ــر  ــرع والأكث ــيلة الأس الوس
ــا.  ــن عروضن ــة لتوطي فاعلي
التعــاون  ذلــك  ويشــمل 
إدارة  شــركات  مــع 
وجهــات محليــة، ومــزودي 
ــة، وسلاســل  خدمــات تقني
محفظتنــا  لتعزيــز  فنــادق 
ــلس  ــل س ــم تكام — وتقدي

.API واجهــات  عبــر 

نحــن لا نــرى أنفســنا مجــرد 
مــزود خدمــات — بل شــريك 
للحلــول،  وموجــه  مــرن 
يســتمع، ويتكيــف، ويصنــع 
هــذه  المشــترك.  النجــاح 
الفلســفة هــي مــا شــكل 
طريقــة عملنــا فــي روســيا، 
وهــي ذات النهــج الــذي 
كل  إلــى  معنــا  نحملــه 

ــه. ــد ندخل ــوق جدي س

تأثيــر  تقيمــون  كيــف 
الجيوسياســية  التغيــرات 
علــى  والاقتصاديــة 
الســياحة وعلــى عملياتكم 

؟ لتشــغيلية ا
ــا مــا  قطــاع الســياحة دائًمً
يكــون علــى ارتبــاط وثيــق 
ــية  ــورات الجيوسياس بالتط
وبصفتنــا  والاقتصاديــة، 
عالميــة،  ســفر  شــركة 
 Fun & Sun تعلمــت 
كيفيــة التعامــل مــع هــذه 
وبعــد  بمرونــة  التغيــرات 

نظــر.

الســنوات  مــدار  علــى 
الماضيــة، شــهدنا تحــولات 
تدفقــات  فــي  كبيــرة 
الســفر، وأنمــاط الطلــب، 
 — الشــركاء  وأولويــات 
أحــداث  بســبب  ـًا  غالب�
تقلبــات  أو  جيوسياســية، 
العــملات،  أســعار  فــي 
أو تغييــرات فــي أنظمــة 
أن  ويمكــن  التأشــيرات. 
العوامــل  هــذه  تؤثــر 
مــن  شــيء،  كل  علــى 
ــة  ــى ثق ــرحلات إل ــعة ال س

. لمســتهلك ا

اعتبــار  مــن  بــدلًاا  لكــن 
عوائــق،  التحديــات  هــذه 

مؤشــرات  نراهــا  فإننــا 
تعديــل  ضــرورة  علــى 
ولهــذا  اســتراتيجيتنا. 
فــي: اســتثمرنا  الســبب 
محفظتنــا  تنويــع  	•
مــن الوجهــات عبــر مناطــق 
متعــددة، لتقليــل الاعتمــاد 
ــط ــد فق ــوق واح ــى س عل
يعتمــد  تشــغيل  	•
ممــا  التكنولوجيــا،  علــى 
يتيــح لنــا الاســتجابة بســرعة 
لأي تغييــرات فــي الطلــب 

الوصــول أو 
ســتبقى الســياحة عرضــة 
ًـا — لكن مع  للتقلبــات دائم�
ــراكات  ــة، وش ــة واضح رؤي
والأدوات  قويــة، 
 Fun الصحيحــة، نؤمــن بــأن
Sun & فــي موقــع قــوي 
يمكنهــا مــن تجــاوز تلــك 
نمــو  وتحقيــق  التحديــات 

مســتدام.

مــا هــي رؤيتكم للســنوات 
الخمــس المقبلــة؟ وهــل 
التوســع  فــي  تفكــرون 
فــي مجــالات متخصصــة 
ــة أو  ــياحة الصحي ــل الس مث

البيئيــة؟

رؤية Fun & Sun للسنوات 
الخمــس القادمــة تتمثــل 
فــي التطــور مــن شــركة 
إلــى  رائــدة  إقليميــة 
عالميــة  ســفر  منظومــة 
مدعومــة   — حقيقيــة 
وموثوقــة  بالتكنولوجيــا، 
المحترفيــن،  قبــل  مــن 
وملهمــة بتجــارب مُُنســقة.
نهــدف إلــى تعزيــز موقعنا 
متعــددة  الســياحة  فــي 
بنــاء  مــع  الوجهــات، 
مجــالات جديــدة تعكــس 
المســافرين  تفضــيلات 
واحتياجــات  المتغيــرة 

المتناميــة. الســوق 

ملتزمــون  أننــا  كمــا 

الاســتدامة  بتحســين 
عبــر  المســؤول  والســفر 
الخاصــة  التوريــد  سلســلة 
تصميــم  مــن  ا  بــدًءً  — بنــا 
إلــى  الســياحية  البرامــج 
التــي  التجــارب  نوعيــة 

لهــا. نــروج 

ــا  ــيء، هدفن ــل كل ش وقب
هــو أن نكــون أكثــر مــن 
مجــرد منصــة حجــز أو مــزود 
ــون  ــد أن نك ــات — نري خدم
يقــدم  ا  اســتراتيجًيً ا  شــريًكً
قيمــة ونمــو وابتــكار لــكل 
وكالــة، وكل وجهــة، وكل 

مســافر نخدمــه.

إلــى  تنظــرون  كيــف 
فــي  مشــاركتكم 
الســياحية  المعــارض 
مــدى  ومــا  العالميــة، 
المنصــات  هــذه  أهميــة 
ــة؟ ــم التجاري ــو علامتك لنم
فــي  المشــاركة  تُُعــد 
الســياحية  المعــارض 
ا  أساســًيً ا  جــزًءً العالميــة 
 Fun & اســتراتيجية  مــن 
فهــذه  الدوليــة.   Sun
المنصــات تتيــح لنــا ليــس 
ــل  ــا، ب فقــط عــرض منتجاتن
الأهــم مــن ذلــك، التواصــل 
ــتماع  ــركائنا، والاس ــع ش م
الســوق،  لاحتياجــات 
علامتنــا  مكانــة  وتعزيــز 
الســاحة  علــى  التجاريــة 

. لميــة لعا ا

المعــارض  لنــا،  وبالنســبة 
وســيلة  مجــرد  ليســت 
للظهــور — بــل هي وســيلة 
الجلــوس  الثقــة.  لبنــاء 
ًـا لوجــه مــع الشــركاء،  وجه�
والإجابــة علــى أســئلتهم 
الفعلــي،  الوقــت  فــي 
نظامنــا،  مرونــة  وإظهــار 
تُُســهم جميعهــا فــي بنــاء 
مجــرد  تتجــاوز  علاقــات 

التجاريــة. المعــاملات 

ضروريــة  أنهــا  كمــا 
توجهــات  لاكتشــاف 
الجديــدة،  الســوق 
شــراكات  واستكشــاف 
والشــروع  اســتراتيجية، 
عابــرة  تــكاملات  فــي 
للحــدود — ســواء عبــر ربــط 
API جديــدة، أو تعاونــات 
حــملات  أو  فندقيــة، 

مشــتركة. ترويجيــة 

 Fun & اســتمرار  ومــع 
ًـا،  Sun فــي التوســع عالم�ي
الفعاليــات  هــذه  تبقــى 
ـًا مــن خارطــة  ا حيو�ي جــزًءً
طريقنــا — تســاعدنا علــى 
اتصــال،  علــى  البقــاء 
وعلــى  صلــة،  وعلــى 
اســتعداد للمســتقبل فــي 
مشــهد ســفر ســريع التغيــر.

الــذي  الدعــم  نــوع  مــا 
ترغبــون فــي رؤيتــه مــن 
دور  لتعزيــز  الحكومــات 
فــي   B2B الشــركات 

الســياحي؟ القطــاع 

هــي   B2B شــركات 
ــة  العمــود الفقــري لصناع
ا  الســياحة، ورغــم ذلــك غالًبً
دورهــا.  عــن  يُُغفــل  مــا 
الحكومــات  أن  نعتقــد 
هــذا  تدعــم  أن  يمكــن 
تعزيــز  القطــاع مــن خلال 
القطاعيــن  بيــن  التعــاون 
ــيط  ــاص، وتبس ــام والخ الع
إصــدار  مثــل  إجــراءات 
وتشــجيع  التأشــيرات، 
والتحــول  الابتــكار 

. قمــي لر ا

منصــات  إنشــاء  أن  كمــا 
المشــترك،  للترويــج 
والاســتثمار فــي التدريــب، 
ــا  ــر انفتاًحً ــوار أكث ــح ح وفت
الســياحية،  الهيئــات  مــع 
يمكــن أن يســاعد شــركات 
 Fun & Sun مثــل   B2B
فــي توســيع أثرهــا، وربــط 
والمســاهمة  الأســواق، 
ــة فــي  ــر فاعلي بشــكل أكث
ــي. ــفر العالم ــاد الس اقتص
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وقابل للتكيف 
مع اسلوب 
تشغيل كل 

شريك

من شركة 
إقليمية رائدة 
إلى منظومة 

سفر عالمية 
حقيقية 

مدعومة 
بالتكنولوجيا

المشاركة 
في المعارض 

السياحية 
العالمية جزءًًا 

أساسيًًا من 
استراتيجياتنا
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أجــواء  فــي  	
الحــراك  تعكــس 
للســياحة  المتصاعــد 
والعالميــة،  العربيــة 
هامــش  وعلــى 
فــي  مشــاركته 
ــات ســوق الســفر  فعالي
العربــي بدبــي، تحــدث 
وزيــر الســياحة المصــري 
لـ”الرحلــة” عــن ملامــح 
الســياحية  النهضــة 
مصــر  تشــهدها  التــي 
ـًا، مدعومــةًً برؤيــة  حالي�

اســتراتيجية تضــع التنوع 
والاســتدامة والابتــكار 
فــي صــدارة أولوياتهــا.

وأشــار الوزيــر إلــى أن مصــر 
خلال  ـًا  لافت� أداًءً  ســجلت 
باســتقبال   2024 عــام 
ســائح،  مليــون   15.8
ــبة %6  ا بنس ــًوً ــًةً نم محقق
الســابق،  بالعــام  مقارنــة 
مؤشــرات  واصلــت  بينمــا 
خلال  قفزاتهــا  الانتعــاش 
عــام  مــن  الأول  الربــع 
نمــو  بتحقيــق   2025
مقارنــة   %25 تجــاوز 
بنفــس الفتــرة مــن 2024، 
متخطيــة بذلــك مســتويات 

مصر ترسم ملامح مستقبلها السياحي ...
 15.8 مليون زائر في 2024.. و25% نمو في الربع 

الأول من 2025

شريف فتحي
وزير السياحة المصري

مــا قبــل الجائحــة بنســبة 
.%21 تفــوق 

هــذه  أن  الوزيــر  وأكــد 
النتائــج لــم تــأتِِ مصادفــة، 
ثمــرة خطــط  بــل كانــت 
تيســير  شــملت  مدروســة 
وتوســيع  التأشــيرات، 
الاســتيعابية  الطاقــة 
تجربــة  وتعزيــز  للفنــادق، 
وصولــه  منــذ  الســائح 
إلــى مغادرتــه، فــي إطــار 
لتأكيــد  جهــود متكاملــة 
ــم  ــد أه ــر كأح ــة مص مكان
ــي  ــياحية ف ــد الس المقاص

العالــم.

مــن  الوزيــر:”  وأضــاف 
التــي  الإنجــازات  أبــرز 
ا، تمديــد  حققناهــا مؤخــًرً
العمــل بتأشــيرة الترانزيــت 
المجانيــة لمــدة 96 ســاعة 
ــل 2026  ــة أبري ــى نهاي حت
مصــر،  مطــارات  بجميــع 
إصــدار  إلــى  بالإضافــة 
ضوابــط لترخيــص وحــدات 
 Holiday( شــقق الإجازات

لزيــادة الطاقــة   )Homes
الفندقيــة وتحســين جــودة 
الخدمــات الســياحية، فضالًا 
عــن تطويــر البنيــة الخدميــة 
الســياحية  للمواقــع 
الســائح  تجربــة  لتحســين 
وصولــه  لحظــة  منــذ 

مغادرتــه.” وحتــى 

رؤيــة  أن  الوزيــر  وأوضــح 
مصــر الســياحية للســنوات 
ترتكــز  المقبلــة  الخمــس 
علــى تعزيــز مكانــة مصــر 
المقاصــد  أكثــر  كأحــد 
ــا فــي العالــم تحــت  تنوًعً
شــعار “تنــوع لا يُُضاهــى”، 

ــا: موضًحً

“نعمــل علــى تقديــم منتــج 
ســياحي متكامــل يجمــع 
والترفيــه  الثقافــة  بيــن 
والــعلاج  والطبيعــة 
والرياضــة، بما يفتــح أمامنا 
ــعة.  ــويقية واس ــا تس آفاًقً
الاســتدامة  أن  كمــا 
فــي  أصبحــت  الســياحية 
قلــب اســتراتيجيتنا، حيــث 
تمكيــن  علــى  نعمــل 
المحليــة  المجتمعــات 
بأهميــة  وعيهــا  وتعزيــز 
تراثنــا  علــى  الحفــاظ 
والطبيعــي.” الثقافــي 

كمــا أن مفهــوم الســياحة 
ا  محــوًرً بــات  المســتدامة 

هــذه  فــي  ا  رئيســًيً
ــن  ــن خلال تمكي ــة، م الرؤي
المحليــة،  المجتمعــات 
فــي  مشــاركتها  وتحفيــز 
ــدات  الاســتفادة مــن العائ
الســياحية، بمــا يعــزز مــن 
الحفــاظ  بأهميــة  وعيهــا 
الثقافــي  التــراث  علــى 

. لطبيعــي ا و

أردف الوزيــر قــائلا:” رغــم 
التــي  الكبيــرة  الطفــرة 
نواجــه  فإننــا  نعيشــها، 
تقلبــات  مثــل  تحديــات 
الأســواق العالميــة نظــرا 
الجيوسياســية  للظــروف 
الدوليــة  والمنافســة 
والحاجــة  القويــة، 
تطويــر  إلــى  الدائمــة 
ــة والخدمــات  ــة التحتي البني
مــع  وللتعامــل  الداعمــة. 
نعتمــد  التحديــات،  هــذه 
علــى الابتــكار الســياحي 
وتحســين بيئــة الاســتثمار 

ان وزارة السياحة والآثار تدعو المستثمرين 
إلــى اســتغلال الزخــم الحالي فــي القطاع 
الســياحي، حيث توفــر الدولة بيئة اســتثمارية 
جاذبــة وتؤكــد علــى التزامهــا الكامــل بتوفير 
منــاخ آمــن ومــرن للاســتثمار، بمــا يســهم في 
تحقيــق التنميــة المســتدامة ودعــم الاقتصاد 

الوطني

قفزات 
استثنائية 
للسياحة 

المصرية وسط 
مشهد عالمي 

متغير

“تنوع لا 
يُُضاهى”: شعار 

يقود السياحة 
المصرية نحو 

2030

تحديات 
عالمية وفرص 
محلية: كيف 
تتعامل مصر 

مع معوقات 
التنمية 

السياحية
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الحــملات  وتكثيــف 
الذكيــة.” الترويجيــة 

وتابع:” تســعى مصــر بقوة 
إلــى فتــح أســواق ســياحية 
فــي  ــا  خصوًصً جديــدة، 
اللاتينيــة،  وأمريــكا  آســيا 
معــدلات  ترتفــع  حيــث 
النمــو الســياحي، ويتزايــد 
بالوجهــات  الاهتمــام 
ــة. ــراث والثقاف ــة بالت الغني

من أبرز الجهود المبذولة:
حــملات  إطلاق  	·
مخصصــة  ترويجيــة 
منظمــي  مــع  بالتعــاون 
الصيــن،  فــي  الــرحلات 
الجنوبيــة،  كوريــا  اليابــان، 
والأرجنتيــن. البرازيــل، 
معــارض  إقامــة  	·
ــرض  ــل مع ــرى مث ــة كب أثري
“قمــة الهــرم – حضــارة مصر 
الصيــن  فــي  القديمــة” 
الــذي جــذب 1.9 مليــون 
“رمســيس  ومعــرض  زائــر، 

فــي  الفراعنــة”  وذهــب 
اســتقطب  الــذي  اليابــان 
زائــر  ألــف   45 مــن  أكثــر 
معــدودة. أســابيع  خلال 
فــي  المشــاركة  	·
ــة مرموقــة  ــات دولي فعالي
باولــو  ســاو   WTM مثــل 
  ILTMو الصيــن   ITBو

الفاخــرة. للســياحة 
رحلات  تنظيــم  يتــم  كمــا 
 )FAM Trips( تعريفيــة 
الســفر  وكلاء  تســتهدف 
هــذه  مــن  والإعلامييــن 
لتعريفهــم  الأســواق 
الســياحية  بالمقومــات 

الفريــدة. المصريــة 

شــراكات اســتراتيجية نحــو 
ســياحة خضراء ومســتدامة
الســياحة  وزيــر  وبيــن 
الشــراكات  ان  المصــري 
مــع القطــاع الخــاص تلعب 
دعــم  فــي  ـًا  محور�ي ا  دوًرً
الســياحة  وزارة  جهــود 
الاســتدامة  لتحقيــق 
ــرز  ــن أب ــا ان م ــة، مبين البيئي

الإنجــازات:
معاييــر  تطبيــق  	·
فــي  النظيفــة  الطاقــة 
المنشــآت  مــن   %41

. قيــة لفند ا
 %30 حصــول  	·
الغــوص  مراكــز  مــن 
“الزعانــف  شــهادة  علــى 
.)Green Fins( الخضــراء” 
محطــات  تركيــب  	·

فــي  الشمســية  للطاقــة 
مواقــع أثريــة بــارزة مثــل 
الأهرامــات ومتحــف شــرم 

. لشــيخ ا
عربــات  توفيــر  	·
للــزوار  الطاقــة  نظيفــة 
مثــل  مناطــق  فــي 
الجيــزة. أهرامــات 

تنويــع المنتــج الســياحي: 
والرياضــة  البيئــة 
قلــب  فــي  والاستشــفاء 

لخطــة ا
وكشــف الوزيــر ان الــوزارة 
ًـا إلــى تقديــم  تســعى حال�ي
مبتكــرة  ســياحية  أنمــاط 
فــي  للتغيــرات  تســتجيب 
الســائحين  تفضــيلات 

ومنهــا: العالمييــن، 
البيئيــة:  الســياحة  	·
بالتعــاون مــع وزارة البيئــة، 
يتــم تطويــر مناطــق مثــل 
ومحميتــي  ســيوة  واحــة 

ونبــق. محمــد  رأس 
ــة:  الســياحة الرياضي 	·
مــن خلال فعاليــات كبــرى 
الجونــة  بطولــة  مثــل 
للإســكواش،  الدوليــة 
وماراثــون الأهــرام، ورالــي 

مصــر. عبــور  تحــدي 
حة  لســيا ا 	·
ــر تســويق  الاستشــفائية عب
الكبريتيــة  العيــون 
العلاجيــة  والمناطــق 
وســفاجا  ســيوة  فــي 

. ت حــا ا لو ا و

مــدن اخــرى علــى خريطــة 
ــا  الســياحة: الفيــوم والمني
ــد ــوادي الجدي وســيوة وال

الــوزارة  ان  أوضــح  كمــا 
ـًا علــى تطويــر  تركــز حال�ي
المــدن والمناطــق الأقــل 
توزيــع  بهــدف  شــهرة، 
الحركــة الســياحية بشــكل 
وتشــمل  ـًا.  توازن� أكثــر 

الجهــود:
كفــاءة  رفــع  	·
المرافــق والخدمــات فــي 
الفيــوم  مثــل  مناطــق 
وســيوة والــوادي الجديــد.
الوصــول  تســهيل  	·
إلــى  الهمــم  لــذوي 
الأثريــة  المواقــع 

. حية لســيا ا و
الــرحلات  دعــم  	·
لدمــج  الطويلــة  النيليــة 
بخريطــة  الصعيــد  مــدن 
الثقافيــة. الســياحة 

الطاقــة  زيــادة  	·
التركيــز  مــع  الفندقيــة 
البيئيــة  المعاييــر  علــى 

. ة د لجــو ا و

الرقميــة:  التكنولوجيــا 
ــة  ــي تجرب ــة ف ــزة نوعي قف

الســائح
ــا  ــة التكنولوجي وعــن أهمي
لوزيــر:”  فقــال  الرقميــة، 
التكنولوجيــا  أصبحــت 
لتعزيــز  أساســية  ركيــزة 
ومــن  الســياحية،  التجربــة 

الإنجــازات: أبــرز 
منظومــة  إطلاق  	·
ــة  ــر الإلكتروني ــز التذاك حج
ــا  موقًعً  112 فــي 

. ـًا متحف� و
مواقــع  تطويــر  	·
إلكترونيــة رســمية تقــدم 
متكاملــة  خدمــات 
والســائحين. للمســتثمرين 
حــملات  إطلاق  	·
الــذكاء  تدمــج  ترويجيــة 
والواقــع  الاصطناعــي 
المعــزز، مثــل التعــاون مــع 
“ميتــا” لإحيــاء الآثــار عبــر 

. ” م ا نســتجر إ “
تراخيــص  ميكنــة  	·
الســياحية  المنشــآت 
تعليــم  منصــة  وتطويــر 
ــي  ــن ف ــي للعاملي إلكترون

. ع لقطــا ا

الدوليــة:  المعــارض 
لدعــم  ذهبيــة  منصــات 

المصريــة الســياحة 
التحديــات،  بعــض  رغــم 
المشــاركة  مصــر  تواصــل 
المعــارض  فــي  الفعالــة 
ســوق  مثــل  الدوليــة، 
 )ATM( العربــي  الســفر 
تشــارك  حيــث   ،2025
بجنــاح ضخــم تبلغ مســاحته 
800 متــر مربــع ويضــم 77 

ــا. عارًضً
المعــارض  هــذه  تلعــب 

فــي: ـًا  جوهر�ي ا  دوًرً
الترويــج لمصــر فــي  	·

الخليــج. أســواق 
توقيــع الشــراكات  	·

. حية لســيا ا
الفــرص  عــرض  	·
الاســتثمارية الواعــدة فــي 

. ع لقطــا ا

رســالة إلــى المســتثمرين.. 
اغتنمــوا الفرصــة الذهبيــة

وزارة  ان  الوزيــر  وبيــن 
تدعــو  والآثــار  الســياحة 
إلــى  المســتثمرين 
اســتغلال الزخــم الحالــي 
فــي القطــاع الســياحي، 
حيــث توفــر الدولــة بيئــة 
تقــوم  جاذبــة  اســتثمارية 

: علــى
مركزيــة  منصــة  	·
الاســتثمار  فــرص  لعــرض 

. حي لســيا ا
ــراءات  ــيط الإج تبس 	·
“الشــباك  سياســة  عبــر 

. ” حــد ا لو ا
الرســوم  مراجعــة  	·
لتســهيل  والإجــراءات 
الســوق  إلــى  الدخــول 

. يــة لمصر ا

التــزام  علــى  أكــد  كمــا  
الكامــل  الحكومــة 
بتوفيــر منــاخ آمــن ومــرن 
يســهم  بمــا  للاســتثمار، 
التنميــة  تحقيــق  فــي 
ودعــم  المســتدامة 

الوطنــي. الاقتصــاد 

 1.9
 مليون زائر 

لمعرض “قمة 
الهرم” بالصين: 

استهداف 
أسواق آسيا 

وأمريكا اللاتينية



أبريل 2025 28

سوق السفر العربي
دبي 2025 

أول  وأكبر جريدة سياحية يومية في الوطن العربي

 ملحق الرحلة الخاص

10برعاية

المغــرب.  فــي  نوعهــا 
طــول  علــى  يمتــد  وهــو 
مــن  كيلومتــرات  ســبعة 
الأطلســي  الشــاطئ 
ويجمــع بيــن ســحر المغــرب 
الأصيــل وفخامــة الضيافــة 
ــة. ومــن الشــاطئ  العالمي
اء،  الشاســع والحدائــق الغّنّ
الغولــف  ملعــب  إلــى 
والمنتجــع  العالمــي 
الصحــي الفاخر – كل زاوية 
فــي المنتجــع تقــدم تجربــة 
يميزنــا  ومــا  اســتثنائية. 
حقــًاً هــو تنــوع عروضنــا – 
فنحــن نســتقبل العــائلات، 
والمجموعــات،  والأزواج، 
مــع  الغولــف،  ــاق  وعّشّ
ضمــان مســتوى عــالٍٍ مــن 
والأناقــة،  الخصوصيــة، 
وجــودة الخدمــة فــي كل 

نقدمهــا. تجربــة 

-  كيــف يُُســهم المنتجــع 
لمدينــة  الترويــج  فــي 
الجديــدة كوجهــة ســياحية 

عالميــة؟

أبــرز  أحــد  بصفتــه 
المنتجعــات علــى الســاحل 
المغربــي،  الأطلســي 
ا  دوًرً مازاغــان  يلعــب 
ا فــي إبــراز مدينــة  رئيســًيً

خارطــة  علــى  الجديــدة 
العالميــة.  الســياحة 
ونحــن نتعــاون عــن قــرب 
الوطنــي  المكتــب  مــع 
للســياحة  المغربــي 
المحلييــن  وشــركائنا 
ــي  ــى الثقاف ــج للغن للتروي
والطبيعــي  والتاريخــي 
ونشــجع  للمنطقــة. 
ضيوفنــا علــى استكشــاف 
حــدود  خــارج  هــو  مــا 
المنتجــع، مــن خلال تجــارب 
تشــمل  بعنايــة  مُُنســقة 
زيــارة الموقــع البرتغالــي 
والقــرى  التاريخــي، 
والأســواق  الحرفيــة، 
ومــن  الحيويــة.  المحليــة 
الســياح  اســتقطاب  خلال 
الدولييــن، نُُســهم فــي رفع 
ودعــم  المدينــة  مكانــة 

المحلــي. اقتصادهــا 

أبــرز  هــي  مــا  	-
المشــاريع  أو  التحديثــات 
يعمــل  التــي  الجديــدة 

المنتجــع؟ عليهــا 

عــن  الإعلان  يســعدنا 
كامــل  لتجديــد  إتمامنــا 
غــرف  جميــع  يشــمل 
المنتجــع، بتصاميــم عصريــة 
الأناقــة  روح  تعكــس 

يقــوم  كمــا  المغربيــة. 
لدينــا  التنفيــذي  الشــيف 
قوائــم  ابتــكار  بإعــادة 
مــن  عــدد  فــي  الطعــام 
مطاعمنــا المميــزة، ليقــدم 
نكهــات جديــدة وتجــارب 
المــذاق.  ــاق  لعّشّ راقيــة 
موســم  اقتــراب  ومــع 
أيضــًاً  نســتعد  الصيــف، 
بعــض  افتتــاح  لإعــادة 
المطاعــم المفضلــة مثــل 
 ،”Beach Barbecue“
 ،”Buddha-Bar Beach”و
تجربــة  إلــى  بالإضافــة 
Sum�“ جديــدة   ححصريــة 
 ”mer Grill by George
 – الغولــف  نــادي  فــي 
ــي  ــة ف ــام راقي ــة طع تجرب

منعشــة. أجــواء 

ــطة،  ــق بالأنش ــا يتعل وفيم
يمكــن للضيــوف الاختيــار 
مــن بيــن أكثــر مــن عشــرين 
لمختلــف  موجهــة  تجربــة 
والاهتمامــات،  الأعمــار 
الرياضــة،  تشــمل 
والأنشــطة  الاســترخاء، 
كمــا  الممتعــة.  العائليــة 
ســيتم إنشــاء ملعــب بــادل 
ــارات  ــز الخي بالمنتجــع لتعزي
الصيــف. هــذا  الترفيهيــة 

منتجع مازاغان بيتش آند جولف
ملاذ عائلي وعالمٍٍ يجمع بين المتعة الخالصة 

والتجارب المنعشة
قلــب  فــي  	
الأطلســي  الســاحل 
وتحديــداًً  المغربــي، 
الجديــدة،  مدينــة  فــي 
يقــف منتجــع مازاغــان 
أبــرز  مــن  كواحــد 
الوجهــات الفاخــرة فــي 
ــج  ــث ينس ــة، حي المنطق
الضيافــة  ســحر  بيــن 
المغربيــة وأعلــى معايير 
العالميــة.  الرفاهيــة 
ــع  ــاص م ــوار خ ــي ح وف
جريــدة “الرحلــة”، تحــدث 
الســيد جــاك كلوديــل، 
العــام لمنتجــع  المديــر 

 Mazagan Beach
عــن   ،& Golf Resort
فــي  المنتجــع  رؤيــة 
ترســيخ مكانتــه كوجهــة 
فاخــرة إقليميــاًً ودوليــاًً، 
عــن مشــاريع  وكشــف 
جديــدة  تطويريــة 
ــز  وخطــط مبتكــرة لتعزي
الضيــوف. كمــا  تجربــة 
مشــاركتهم  تنــاول 
المرتقبــة فــي معــرض 
العربــي  الســفر  ســوق 
والــدور   ،2025
ــه  ــذي يلعب المحــوري ال
المنتجــع فــي الترويــج 

المســتدامة  للســياحة 
والثقافيــة فــي مدينــة 
والمغــرب  الجديــدة 
نــص  وجــاء  ككل، 
المقابلــة علــى النحــو 

ــلي: لتا ا

ـّز منتجــع  - مــا الــذي يُُم�ي
ــرة  ــة فاخ ــان كوجه مازاغ
علــى المحيــط الأطلســي 

المغربــي؟

مازاغــان  منتجــع  ــد  يُُّعّ
ا مــن أبــرز الوجهــات  واحــًدً
مــن  الفريــدة  الســياحية 

 جاكوز كلوديل
مدير عام منتجع مازاغان

ــد معــرض ســوق الســفر العربــي  يُُّعّ 	
محطة أساســية في اســتراتيجيتنا للتوسع 
العالمــي، وفرصــة ذهبيــة للتواصــل مــع 
وعــرض  الخليــج،  منطقــة  فــي  شــركائنا 
وفهــم  المنتجــع،  مســتجدات  أحــدث 
تطلعــات المســافر الخليجي. وخلال نســخة 

2025
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ــي  ــع ف ــا دور المنتج 4-  م
دعم الســياحة المســتدامة 

والبيئيــة فــي المنطقــة؟

مازاغــان  منتجــع  يفخــر 
فــي  ريــادي  دور  بلعــب 
تعزيز الســياحة المســتدامة 
التــزام  عبــر  والمســؤولة، 
بالحفــاظ  الأمــد  طويــل 
ودعــم  البيئــة  علــى 

المحلــي. المجتمــع 

ا علــى   وقــد حظينــا مؤخــًرً
 EarthCheck شــهادة 
منتجــع  كأول  الذهبيــة، 
فــي المغــرب ينــال هــذا 
ا  التكريــم المرمــوق – تقديــًرً
المتظافــرة  لجهودنــا 
فــي تقليــل الأثــر البيئــي 
ــر المجتمعــي  ــز التأثي وتعزي
نعتمــد  حيــث  الإيجابــي. 
تقنيــات متقدمــة لإعــادة 
ونظــم  الميــاه،  تدويــر 
ري ذكيــة إلــى التســميد 
اســتخدام  وتقليــل 
والحلــول  البلاســتيك 
الموفــرة للطاقــة، نبحــث 
دائمــًاً عــن طــرق مبتكــرة 
يتجــاوز  فــرق.  لإحــداث 
ــة مــن  ــا حــدود البيئ التزامن
خلال “أكاديميــة مازاغــان” 
الشــباب  ب  تــدّرّ التــي 
المهمشــين علــى العمــل 
الضيافــة،  قطــاع  فــي 
الحرفييــن  ندعــم  كمــا 
وسلاســل  المحلييــن 
التوريــد القصيــرة. بالنســبة 
ليســت  الاســتدامة  لنــا، 
التــزام  بــل  توجــه،  مجــرد 
ــخه مــن خلال تدريــب  نرّسّ
المســتمر  الموظفيــن 
معاييــر  فــي  والاســتثمار 

يــوم. كل  أعلــى 

- مــا أهميــة مشــاركتكم 
فــي معــرض ســوق الســفر 

العربــي 2025؟

ّـد معــرض ســوق الســفر  يُُع�
العربــي محطــة أساســية 
فــي اســتراتيجيتنا للتوســع 
العالمــي، وفرصــة ذهبيــة 
شــركائنا  مــع  للتواصــل 
الخليــج،  منطقــة  فــي 
وعــرض أحــدث مســتجدات 
المنتجــع، وفهــم تطلعــات 
المســافر الخليجــي. وخلال 
نســخة 2025، نركز بشــكل 
خــاص علــى تســليط الضوء 
المجــددة،  غرفنــا  علــى 

المصممــة  والتجــارب 
حســب الطلــب، والعــروض 
للعــائلات  المخصصــة 
مــن  المميزيــن  والنــزلاء 
منطقــة الخليــج وخارجهــا.

تســتقطبون  كيــف   -
الــزوار مــن أســواق الخليــج 

الأوســط؟ والشــرق 

خطــط  خلال  مــن  نبــدأ 
واتصاليــة  تســويقية 
تديرهــا  مخصصــة، 
الإقليميــة  مكاتبنــا 
العلاقــات  ووكالات 
العامــة المتخصصــة. كمــا 
الســمعة  مــن  نســتفيد 
Ker� لمجموعــة  االقويــة 
 zner International
المالكــة للعلامــة، والتــي 
ــي  ــة ف ــة عالي ــى بثق تحظ

. لمنطقــة ا

وبالتــوازي، نســتثمر فــي 
حــملات موجهــة، ونتعاون 
أبــرز وكالات الســفر  مــع 
ونشــارك  الخليــج،  فــي 
بفعاليــة فــي الفعاليــات 
لتعزيــز  المتخصصــة 
الشــركاء  مــع  العلاقــات 
علاقــات  وبنــاء  الحالييــن 

جديــدة.

كمــا تعتمــد اســتراتيجيتنا 
عميــق  فهــم  علــى 
المســافر  لاحتياجــات 
ر  يقــّدّ الــذي  الخليجــي 
والخدمــة  الخصوصيــة، 
والمرافــق  الشــخصية، 
والأجــواء  الفاخــرة، 
نوفــر  ولذلــك  العائليــة. 
عائليــة  وغــرف  أجنحــة 
وتجــارب  واســعة، 
مخصصــة تعكــس أصالــة 
الضيافــة  ودفء  وجهتنــا 

. بيــة لمغر ا

- مــا أنــواع التجــارب التــي 
عــن  للباحثيــن  تقدمونهــا 

الفخامــة والثقافــة؟

ا  ًـا فريًدً ّـر المنتجــع مزيج� يوف�
الراقيــة  الضيافــة  مــن 
الثقافيــة  والتجــارب 
الضيــوف  تنقــل  التــي 
التــراث  قلــب  إلــى 
المغربــي الأصيــل. داخــل 
المنتجــع، يمكــن للضيــوف 
بالحمــام  الاســتمتاع 
التقليــدي،  المغربــي 

الأطبــاق  وتــذوق 
المغربيــة الغنيــة بالتوابــل 
والنكهــات المحليــة، فــي 
جماليــة  تعكــس  أجــواء 
الزخــارف التقليديــة كزليــج 
والخشــب  الفسيفســاء 

. ت لمنحــو ا

وللباحثيــن عن تجربــة أعمق، 
جــولات  المنتجــع  ينظــم 
المدينــة  إلــى  خاصــة 
مــن  فــة  المصّنّ البرتغاليــة 
حيــث  اليونســكو  قبــل 
تمتــزج التأثــرات البرتغاليــة 
فــي  والبربريــة  والعربيــة 
والتاريــخ  العمــارة  فنــون 
للنــزلاء  يمكــن  المذهــل. 
أيضــًاً استكشــاف الأســواق 
والتقــاء  التقليديــة، 
أو  اليدوييــن،  الحرفييــن 
ــى  ــل عل ــوب الخي ــى رك حت
الطــرق الســاحلية القديمــة 
– جميعهــا مصممــة بحســب 
كل  إن  الضيــوف.  رغبــات 
مدروســة  ثقافيــة  تجربــة 
ــا  إحساًسً لتقــدم  بعنايــة 
مــع  بالمــكان،  أصــيل� 
أعلــى  علــى  المحافظــة 
والفخامــة  الراحــة  معاييــر 
ضيوفنــا. يتوقعهــا  التــي 

ـّف المنتجــع  -  كيــف يتك�ي
العالميــة  التغيــرات  مــع 
ــد  ــياحة بع ــاع الس ــي قط ف

الجائحــة؟

ّـرت خارطــة الســفر  لقــد تغ�ي
حــول العالــم، وكان لا بــد 
من مواكبــة هذه التغيرات. 
ــة  ــة والسلام ــى الصح وتبق
أولويــة قصــوى لدينــا، مــن 
خلال بروتوكولات مشــددة 
فــي  بسلاســة  مدمجــة 

تجربــة الضيــف.

الابتــكار  اعتمدنــا  كمــا 
رحلــة  لجعــل  الرقمــي 
سلاســة  أكثــر  الضيــف 
مــن  ا  بــدًءً  – ــا  وتخصيًصً
الذكــي،  الهاتــف  تطبيــق 
المحادثــة  روبــوت  إلــى 
بالــذكاء  المدعــوم 
ــر  يوّفّ الــذي  الاصطناعــي 
ومقترحــات  ـًا  فور�ي ــا  دعًمً
حســب احتياجــات الضيــف 
قبــل وأثنــاء وبعــد الإقامــة.

التكنولوجيــا  وبالطبــع، 
مــن  جــزء  ســوى  ليســت 
ففريقنــا  المعادلــة، 
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لتجربــة  المخصــص 
خدمــة  م  يقــّدّ الضيــوف 
ا مــن  شــخصية متميــزة بــدًءً
المغــادرة،  الحجــز وحتــى 
ــف  ــعور كل ضي ــان ش لضم
. بــه  الخــاص  بالاهتمــام 

ًـا في  ونرصــد كذلــك ارتفاع�
التجــارب  علــى  الطلــب 
بالهــواء  الاســتجمام 
مســاحات  فــي  الطلــق،  
ــي  ــة– وه ــة وخاص مفتوح
رة  متجــّذّ نجدهــا  عناصــر 

مازاغــان  تجربــة  فــي 
. لطبيعيــة ا

لمــا  اســتراتيجيتنا  وإن 
بعــد الجائحــة ترتكــز علــى 
المرونــة،  ركائــز:  ثلاث 
والخدمــة  الاســتجمام، 
ــى  ــا يتماش ــخصية، بم الش
المســافر  تطلعــات  مــع 

المعاصــر.

شــراكات  هنــاك  هــل    -
أو  ســفر  وكالات  مــع 

فــي  ســياحية  هيئــات 
العربــي؟ العالــم 

بــكل تأكيــد. لدينــا شــراكات 
وكالات  أهــم  مــع  قويــة 
الســفر ومنظمــي الــرحلات 
فــي الخليــج، مــا يســاعدنا 
إلــى  الوصــول  فــي 
ــات  الأســواق ذات الإمكاني
ــا  ــف عروضن ــة، وتكيي العالي
تطلعــات  لتواكــب 

لضيــوف. ا

• من الجديدة إلى العالم: كيف يسوّق مازاغان المغرب كوجهة سياحية دولية؟	
• منتجع مازاغان يكشف عن مشاريع صيفية جديدة وتجارب مميزة لعشاق الرفاهية	
• الاستدامة ليست خيارًا... بل التزام: مازاغان يحصد شهادة EarthCheck الذهبية	
• التكنولوجيا والرفاهية جنباً إلى جنب: مازاغان يعيد تعريف تجربة الضيوف بعد الجائحة	
• نحو حضور إقليمي أقوى: مازاغان يعزز شراكاته في الخليج ويستعد لسوق السفر العربي 2025	

قــرب  عــن  نعمــل  كمــا 
المكتــب  فــرق  مــع 
المغربــي  الوطنــي 
المتواجــدة  للســياحة 
مــن  المنطقــة،  فــي 
مشــتركة،  حــملات  خلال 
إعلاميــة،  وفعاليــات 
ــة تهــدف  وجــولات ترويجي
لمنتجــع  الترويــج  إلــى 
والمغــرب  مازاغــان 

متكاملــة. كوجهــة 

- مــا هــي رؤيتكم لتوســيع 

علــى  المنتجــع  حضــور 
الإقليمــي  المســتويين 

والدولــي؟

نطمــح إلــى ترســيخ مكانــة 
منتجــع مازاغــان كأحــد أبــرز 
فــي  الفاخــرة  الوجهــات 
منطقــة البحــر المتوســط 
والشــرق الأوســط، وليــس 

فقــط داخــل المغــرب.
علــى  نعمــل  كمــا 
توســيع حضورنــا الدولــي 
التســويق  خلال  مــن 

والشــراكات  الرقمــي، 
الاســتراتيجية، والمشــاركة 
فــي المنتديــات الســياحية 
معــرض  مثــل  الكبــرى 
العربــي. الســفر  ســوق 
علــى  منصــّبّ  وتركيزنــا 
ــتثنائية،  ــارب اس ــم تج تقدي
وتطويــر خدماتنا باســتمرار، 
التوجهــات  ومواكبــة 
نفقــد  أن  العالميــة، دون 
الــروح الحقيقيــة للضيافــة 

الأصيلــة. المغربيــة 
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حمدي خلف

المدير التجاري لشركة أجنحة الشام للطيران

“أجنحة الشام للطيران”...

 جسر يربط سوريا بالعالم ويعيد إحياء السياحة

ــد معــرض ســوق الســفر العربــي  يُُّعّ 	
اســتراتيجيتنا  فــي  أساســية  محطــة 
ذهبيــة  وفرصــة  العالمــي،  للتوســع 
للتواصــل مــع شــركائنا فــي منطقــة 
مســتجدات  أحــدث  وعــرض  الخليــج، 
المســافر  تطلعــات  وفهــم  المنتجــع، 

2025 نســخة  وخلال  الخليجــي. 

هامــش  علــى  	
الســفر  ســوق  معــرض 
بدبــي،   2025 العربــي 
التقــت جريــدة “الرحلــة” 
بالســيد حمــدي خلــف، 
التجــاري  المديــر 
الشــام  لشــركة أجنحــة 
حــوارٍٍ  فــي  للطيــران، 
خلالــه  كشــف  خــاص 
الطمــوح  ملامــح  عــن 

للشــركة،  الكبيــر 
واســتراتيجياتها الحثيثــة 
الجــوي  الربــط  لتعزيــز 
والعالــم،  ســوريا  بيــن 
حضورهــا  وتوســيع 
والدولــي،  الإقليمــي 
متســلحة برؤيــة وطنيــة 
واضحــة وإصــرار علــى 
التحديــات  تجــاوز 

. لمحيطــة ا

فــي أروقــة معــرض ســوق 
وســط  العربــي،  الســفر 
بالحيويــة  نابضــة  أجــواء 
والتطلعــات المســتقبلية، 
الشــام  أجنحــة  بــرز جنــاح 
كإحــدى  للطيــران 
التــي  البــارزة  المحطــات 
تجــذب الــزوار والشــركاء. 
بالســيد  التقينــا  هنــاك، 
الــذي  خلــف،  حمــدي 

عــن  بشــغف  تحــدث 
منــذ  الشــركة،  رحلــة 
وحتــى  انطلاقتهــا 
رؤيتهــا  وعــن  اليــوم، 
لتعزيــز قطــاع الطيــران 
ــوريا  ــي س ــياحة ف والس

. لمنطقــة ا و

أجنحــة  أن  خلــف  أكــد 
الشــام للطيــران تمضــي 
ًـا فــي دعــم حركــة  قدم�
عبــر  الســياحة والســفر 
توســيع شــبكة وجهاتها 
وربــط ســوريا بمختلــف 
الإقليميــة  العواصــم 
والعالميــة، مــع تركيــز 
تســهيل  علــى  خــاص 
حركــة الجاليــة الســورية 
بالخــارج  المقيمــة 
الســياحة  وتشــجيع 
أن  وأوضــح  الوافــدة. 
تكتفــي  لا  الشــركة 
جويــة،  رحلات  بتســيير 
لتقديــم  تســعى  بــل 
متكاملــة  ســفر  تجربــة 
ــافر،  ــة المس ــي راح تراع

مــن خلال خدمــات متميــزة 
ــد المريحــة،  تشــمل المقاع
المتنوعــة،  الوجبــات 
الترفيهيــة  والخدمــات 
الطائــرات،  متــن  علــى 
إلــى جانــب توفيــر خدمــات 
فــي  المجانيــة  النقــل 

الوجهــات. بعــض 

وعــن خطــط التوســع فــي 
أشــار خلــف   ،2025 عــام 
إلــى أن أجنحة الشــام تركز 
علــى التوســع الإقليمــي 
ــًاً  ــى، خصوص ــوة أول كخط
ــًاً  فــي أســواق تشــهد طلب
الســفر  علــى  متزايــدا� 
نظــرة  مــع  ســوريا،  إلــى 
مســتقبلية طموحــة نحــو 
الأســواق  مــن  المزيــد 
وتســتهدف  العالميــة. 

أنمــاط  تنشــيط  الشــركة 
تشــمل  متنوعــة  ســياحية 
مــن  الدينيــة  الســياحة 
العــراق وإيــران وباكســتان، 
مــن  الثقافيــة  الســياحة 
ــا،  ــرقية وأرميني ــا الش أوروب
الســياحة  وكذلــك 
مــع  بالتعــاون  العلاجيــة 
ســورية  طبيــة  مراكــز 

. متخصصــة

الشــام  أجنحــة  مشــاركة 
فــي معــرض ســوق الســفر 
العربــي تأتــي فــي إطــار 
موقعهــا  لتعزيــز  ســعيها 
فــي  رئيســي  كلاعــب 
الجــوي  النقــل  قطــاع 
الإقليمــي، حيــث تســعى 
لبنــاء شــراكات اســتراتيجية 
واستكشــاف  جديــدة، 
الاســتثمارية،  الفــرص 
للخدمــات  والترويــج 
الســياحية  والمنتجــات 
ويــرى  تقدمهــا.  التــي 
هــذه  مثــل  أن  خلــف 
المعــارض تشــكل منصــات 

نركز على 
التوسع 

الأقليمي
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مثاليــة للتواصــل مــع صناع 
أحــدث  ومعرفــة  القــرار، 
والاتجاهــات  الابتــكارات 
الســفر  صناعــة  فــي 

حة. لســيا وا

الصعبــة  البيئــة  رغــم 
الاقتصاديــة  والتحديــات 
المفروضــة علــى ســوريا، 
الشــام  أجنحــة  أن  إلا 
للطيــران أظهــرت مرونــة 
خلــف  تحــدث  عاليــة. 
المرتبطــة  العقبــات  عــن 

بالاســتدامة البيئيــة، حيــث 
العقوبــات  أن  أوضــح 
تعرقــل  الاقتصاديــة 
ــطول  ــث الأس ــود تحدي جه
طيــران  تقنيــات  واعتمــاد 
أكثــر صداقــة للبيئــة. ومــع 
ذلــك، فــإن الشــركة تعتمــد 
علــى برامــج صيانــة دوريــة 
كفــاءة  لتحســين  فعالــة 
اســتهلاك الوقــود وتقليــل 
الكربونيــة،  الانبعاثــات 
جهودهــا  جانــب  إلــى 
اســتخدام  تقليــص  فــي 
أحــادي  البلاســتيك 
واســتبداله  الاســتخدام 
لإعــادة  قابلــة  بمــواد 

التدويــر.

تحتــل  أخــرى،  جهــة  مــن 
مكانــة  التكنولوجيــا 

خطــط  فــي  محوريــة 
لتطويــر  الشــام  أجنحــة 
عملياتهــا. وأوضــح خلــف 
الشــركة تعمــل علــى  أن 
الحجــز  أنظمــة  تحديــث 
المركزيــة )CRS(، واعتمــاد 
الطائــرات  تتبــع  تقنيــات 
الذكيــة،  الصيانــة  وإدارة 
ممــا يســاهم فــي تحســين 
وزيــادة كفــاءة  الجدولــة 
الــرحلات. أمــا علــى صعيــد 
خدمــة العــملاء، فتســعى 
الشــركة لتحســين منصــات 
ــر  الحجــز الإلكترونــي، توفي
ــد،  ــار المقاع ــة اختي إمكاني
إدارة الحجــوزات بمرونــة، 
الحصــول علــى  وتســهيل 

الإضافيــة. الخدمــات 

أن  إلــى  خلــف  وأشــار 

ــا  اهتماًمً تولــي  الشــركة 
أدوات  لاســتخدام  ــا  خاًصً
لفهــم  البيانــات  تحليــل 
المســافرين  ســلوك 
والعمــل  أفضــل،  بشــكل 
العــروض  تخصيــص  علــى 
يتناســب  بمــا  والخدمــات 
كمــا  توقعاتهــم.  مــع 
يتــم العمــل علــى تطويــر 
ــل،  ــل متكام ــق موباي تطبي
ولاء  نظــام  جانــب  إلــى 
يمنــح  متقــدم  رقمــي 
العــملاء المتكرريــن مزايــا 

إضافيــة.

ومــا  كانــت  الشــراكات 
أساســيًاً  ا  جــزًءً زالــت 
أجنحــة  اســتراتيجية  مــن 
الســياحة  لدعــم  الشــام 
فالشــركة  المتكاملــة. 
واســعة  بشــبكة  ترتبــط 
مــن التعــاون مــع مكاتــب 
والفنــادق،  الســياحة 
ســواء فــي ســوريا أو فــي 
تطيــر  التــي  الوجهــات 
إليهــا، لتقديــم عروض ســفر 
ــمل  ــة تش ــات متكامل وباق
ــروج  ــل. وت ــة والتنق الإقام
بشــكل  الباقــات  هــذه 
المواســم  خلال  خــاص 
يســاهم  ممــا  الســياحية، 
فــي تحفيــز الطلــب وتعزيــز 
التجربــة الســياحية للــزوار.
وفــي ســياق تعزيــز صــورة 
ســياحية  كوجهــة  ســوريا 

تتبنــى  وجاذبــة،  آمنــة 
مبــادرات  الشــام  أجنحــة 
مــن  مبتكــرة.  تســويقية 
إعلاميــة  حــملات  خلال 
ومحتــوى بصــري يعكــس 
الثقافــي  ســوريا  غنــى 
تســعى  والطبيعــي، 
رســالة  لإيصــال  الشــركة 
للعالــم مفادها أن ســوريا، 
تــزال  لا  التحديــات،  رغــم 
تحتفــظ بجمالهــا وثرائهــا 
وتلعــب  الحضــاري. 
الســفير  دور  الشــركة 
معــارض  فــي  الوطنــي 
مثــل  الدوليــة  الســفر 
برليــن الســياحي  معــرض 
وســوق   ،)ITB Berlin(
 ،)ATM( العربــي  الســفر 
موســكو  ومعــارض 

وبغــداد. وطهــران 

رغم الظروف 
تظهر أجنحة 

الشام مرونة 
عالية

الشراكات كانت 
وما زالت جزء 

من استراتيجياتنا
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أمــا عن المســتقبل، فيؤكد 
حمــدي خلــف أن أجنحــة 
الشــام للطيــران تضع نصب 
ــطولها  ــث أس ــا تحدي أعينه
وأكثــر  حديثــة  بطائــرات 
ــات  ــة احتياج ــاءة، لتلبي كف
ــواء  ــة، س ــوق المختلف الس
أو  الســعة  حيــث  مــن 
وســتواصل  المــدى. 
ــبكتها  ــيع ش ــركة توس الش
الجويــة، مــع التركيــز علــى 
الطلــب  ذات  الوجهــات 
مجــالات  فــي  المرتفــع 
الســياحة الدينيــة، الثقافية 

والعلاجيــة.

اســتقلالية  ولضمــان 
أكبــر،  تشــغيلية 
الشــام  أجنحــة  تســعى 
الصيانــة  مراكــز  لتطويــر 
يضمــن  بمــا  والتدريــب، 
الفنيــة  الطواقــم  تأهيــل 
وطواقــم الضيافــة وفــق 
الدوليــة.  المعاييــر  أعلــى 
الشــركة  تخطــط  كمــا 
اتفاقيــات  لتوســيع 
 )codeshare( الشــراكة 
طيــران  شــركات  مــع 
ممــا  وعالميــة،  إقليميــة 
تجربــة  تقديــم  لهــا  يتيــح 
ًـا  ــة وتنوع� ــر مرون ســفر أكث

. ئهــا لا لعم

رؤية استراتيجية للتوسع الإقليمي والعالمي رغم 
التحديات

التكنولوجيا والاستدامة.. خطوات مدروسة 
لمستقبل أكثر كفاءة

شراكات ومبادرات لتعزيز صورة سوريا كوجهة 
واعدة

أجنحــة  تنســج  وبينمــا 
خيــوط  للطيــران  الشــام 
رؤيتهــا المســتقبلية، يبقى 
بتقديــم  ا  راســًخً التزامهــا 
ودعــم  متميــزة،  خدمــات 
الســياحة، وتعزيــز مكانــة 
ســوريا علــى خارطة الســفر 
العالميــة، بثقــة وطمــوح 

ا. حــدوًدً يعرفــان  لا 

يبقى إلتزامنا 
راسخ بتقديم 

خدمات مميزة
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سلســلة  بفضــل  	
مــن الفعاليــات الكبــرى 
والعــروض  والمعــارض 
الفنيــة الرائــدة، تواصــل 
مكانتهــا  تعزيــز  برليــن 
الســياحة  دوائــر  فــي 
ووفقًًــا  العالميــة. 
رالــف  ذكــره  لمــا 
مديــر  أوســتندورف، 
فــي   الســوق  إدارة 
فــإن   ،visitBerlin
أنــه  يبــدو   2025 عــام 
ًـا  ــا مفصلي� ــيكون عامًً س
الألمانيــة. للعاصمــة 

أوســتندورف:  يقــول 

ا  “يســعدنا أن نشــارك مجدًدً
فــي معــرض ســوق الســفر 
إلــى   ،2025 العربــي 
جانــب المكتــب الوطنــي 
فــي  للســياحة  الألمانــي 
 .EU5150 رقــم  الجنــاح 
وتكتســب مشــاركتنا هــذا 
ــا، حيــث  ًـا خاًصً العــام طابع�
الـــ200  بالذكــرى  نحتفــل 
أحــد  المتاحــف،  لجزيــرة 
الثقافيــة  المواقــع  أهــم 

فــي برليــن”.

المتاحــف،  جزيــرة  تُُعــد 
قائمــة  علــى  المدرجــة 
العالمــي  التــراث 

ـًا  موطن� لليونســكو، 
أشــهر  مــن  لخمســة 
العالــم،  فــي  المتاحــف 
مجموعــة  وستســتضيف 
الخاصــة  المعــارض  مــن 
المســائية  والفعاليــات 
بمــرور  احتفــالًاا  الممتــدة 
فنــي  إرث  علــى  قرنيــن 
ومــن  عريــق.  وتاريخــي 
ــذه  ــذب ه ــع أن تج المتوق
ــا  اهتماًمً الاحتفــالات 
ـًا، ممــا يعــزز صــورة  عالم�ي
برليــن كقــوة ثقافيــة بــارزة 

أوروبــا. فــي 

تحتضــن برليــن فــي عــام 
حافلــة  رزنامــة   2025
الرياضيــة  بالأحــداث 
والثقافيــة المتميــزة، مثــل 
بطولــة برليــن المفتوحــة 
برليــن  وماراثــون  للتنــس، 
والمبــاراة  الشــهير، 
المنتظــرة مــن دوري كــرة 
 )NFL( الأمريكيــة  القــدم 
فــي المدينــة. ومــع ذلــك، 
الأحــداث  أبــرز  أحــد  فــإن 
ســيكون العــرض العالمــي 
الجديــد  للإنتــاج  الأول 
ســولي،  دو  ســيرك  مــن 
تقديمــه  ســيتم  والــذي 
فــي  دائــم  علــى مســرح 
برليــن هــذا الخريــف. ومــن 
المتوقــع أن يجــذب هــذا 
الفريــد  العائلــي  العــرض 

الترحيبيــة  والأجــواء 
العوامــل  أبــرز  مــن 
التــي تجعلهــا مــن أكثــر 
فــي  ســهولة  الوجهــات 
بأوروبــا. إليهــا  الوصــول 

بالســياح  مرحبــة  بوابــة 
والمســلمين العــرب 

ــا  ــن مكانته ــن م ــزز برلي تع
ــياح  ــة بالس ــة مرحب كوجه
يشــير  إذ  العــرب، 
أن  إلــى  أوســتندورف 
ــا  مجتمًعً تحتضــن  “برليــن 
ا يشــكل %8  ا نشــًطً مســلًمً
مــن ســكانها، مــع أكثــر 
ــا  ا وموقًعً مــن 80 مســجًدً
إلــى  بالإضافــة  للــصلاة، 
خيــارات  مــن  العديــد 
الطعــام الــحلال والفنادق 
للمســلمين”. المناســبة 

ولتســهيل تجربــة الســفر، 
 visitBerlin أنشــأت 
www. مخصــص:  منصــة 
visitberlin.de/en/ber�

برلين تحتفل بالثقافة والابتكار في 
عام 2025

برلين وجهة 
لجميع الأجيال

ا مــن الــزوار. ا كبيــًرً عــدًدً

أوســتندورف:  ويضيــف 
المدينــة  مســاحة  “ثلــث 
مســاحات  عــن  عبــارة 
يجعلهــا  ممــا  خضــراء، 
العائلــي  للســفر  مثاليــة 
ــال. نحــن نقــدم  ــن الأجي بي
ا  ــدًءً ــخص، ب ــكل ش ا ل ــيًئً ش
مــن المتاحــف التفاعليــة 
وحدائــق  للأطفــال 
المميــزة،  الحيوانــات 
التســوق  إلــى  وصــولًاا 
شــارع  فــي  الفاخــر 
كورفورســتندام وتجــارب 

الراقيــة”. الطعــام 

التحتيــة  البنيــة  تُُعــد 
الحديثــة لبرليــن ووســائل 
الفعالــة  العامــة  النقــل 

 2025 فــي  برليــن  تقــدم      
ــوع  ــى التن ــز عل ــى ترتك ــارب لا تُُنس تج
ــكار والفخــر الثقافــي. وبفضــل  والابت
المدينــة  لجعــل  المســتمرة  الجهــود 
أكثــر شــمولية وجاذبيــة للــزوار العــرب، 
تقــف برلين مســتعدة لاســتقبال الجيل 
بذراعيــن  المســافرين  مــن  الجديــد 

حتيــن مفتو

مهرجانات 
ومعارض لا 

ينبغي تفويتها

 رالف أوستندورف 

VisitBerlin مدير إدارة السوق في
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ارتفاع في أعداد 
الزوار الشباب 

والعفويين

 ،lin-muslim-travellers
ًـا  ــيًلاً عمل�ي ــر دل ــي توف والت
الطعــام  تنــاول  لأماكــن 
ــحلال، ومواقــع الــصلاة،  ال
العائليــة،  والأنشــطة 
والــرحلات الخارجيــة فــي 
ويضيــف  الطلــق.  الهــواء 
تــم  “لقــد  أوســتندورف: 
المنصــة  هــذه  إعــداد 
كل  مــن  لتجعــل  بعنايــة 
ــة  ــة تجرب ــن الرحل ــة م مرحل

وسلســة”. مريحــة 

كمــا أشــار إلــى أن الفريــق 
يعمــل علــى إنتــاج محتــوى 
حــول  ومقــابلات حصريــة 
لإلهــام  الــحلال  الســياحة 
مــن  المســافرين  وتوعيــة 

الشــرق الأوســط.

“مؤشــر  بيانــات  تشــير 
تصــدره  الــذي  الجــودة” 
أن  إلــى   visitBerlin
مــن  القادميــن  الســياح 
ا،  الخليــج باتــوا أصغــر ســًنً
 40 يبلــغ  عمــر  بمتوســط 
ــم  ــا أن حجوزاته ــا، كم عاًمً
أصبحــت أكثــر عفويــة، تتــم 
فــي غضــون شــهر  ـًا  غالب�

مــن موعــد الســفر. ويقــول 
“نشــهد  أوســتندورف: 
الــرحلات  مــن  المزيــد 
المتعــددة  العائليــة 
ــن  ــي تجمــع بي ــال الت الأجي
ــة  ــة الصحي ــه والرعاي الترفي
الوقائيــة أو الاستشــارات 
الطبيــة الثانيــة. ويقضــي 
ـًا  وقت� الــزوار  مــن  الكثيــر 
الأحيــاء  فــي  أطــول 
نويكولــن  مثــل  الثقافيــة 

. غ” ويتســبير وكر

المناطــق  هــذه  تشــتهر 
فــي  النابضــة  بالحيــاة 
والمأكــولات  الشــوارع 
والجــولات  الأصيلــة 
الإرشــادية باللغــة العربيــة. 
ويضيــف: “الــزوار يبحثــون 
الحقيقيــة  التجربــة  عــن 
فــي  والاندمــاج  لبرليــن، 

المحليــة”. الثقافــة 

ــوة  ــة: ق ــياحة العلاجي الس
ــن ــة لبرلي خفي

وجهــة  برليــن  ليســت 
بــل  فحســب،  ترفيهيــة 
فــي  رائــد  مركــز  إنهــا 
ــا. إذ  المجــال الطبــي أيًضً
ا  ســنوًيً المدينــة  تســتقبل 
مريــض   11,500 نحــو 
الطبــي  للــعلاج  دولــي 
المتخصــص، العديــد منهــم 

العربيــة. الــدول  مــن 

أوســتندورف:  ويقــول   
موطــن  هــي  “برليــن 
لمستشــفى شــاريتيه، أكبــر 
مستشــفى أكاديمــي في 
أوروبــا، والمصنــف ضمــن 
مستشــفيات   10 أفضــل 
العالــم  مســتوى  علــى 

”Newsweekلـــ ــا  وفًقً

ولتســهيل الوصــول إلــى 
vis� أطلقــت  االخدمــات، 
www. منصــة   itBerlin
berlin-health-excel�
تتيــح  التــي   ،lence.com
مــع  المباشــر  التواصــل 
الرائــدة  المستشــفيات 
دون الحاجــة إلى وســطاء. 
أوســتندورف  ويعلــق 
يتعلــق  “الأمــر   : قــائًلاً
والموثوقيــة  بالشــفافية 

الإجــراءات”. وســهولة 
العلاجــات  جانــب  وإلــى 
الطبيــة، تقــدم برليــن مراكز 
ــبا،  ــادق س ــفائية، فن استش
وعلاجــات اســترخاء، ممــا 
يجعلهــا وجهــة متكاملــة 

نمــو اســتراتيجي 
وتعــاون إقليمــي

ــة. ــة والراح للصح
اســتقبلت برليــن فــي عــام 
2024 نحــو 12.7 مليــون 
زائــر، مــا أدى إلــى 30.6 
مليــون ليلــة مبيــت، مــن 
مــن  زائــر   37,000 بينهــا 
التعــاون  مجلــس  دول 
ســجلوا  الخليجــي، 
مبيــت.  ليلــة   108,000
ورغــم التقلبــات الطفيفــة 
تظــل  الأرقــام،  فــي 
أهميــة  ذات  المنطقــة 

. تيجية ا ســتر ا

أوســتندورف:  ويؤكــد 
“نوســع حضورنــا مــن خلال 
حــملات رقميــة موجهــة، 
شــركات  مــع  شــراكات 
والمشــاركة  الطيــران، 
المعــارض  فــي  النشــطة 
التجاريــة. كما ننظم رحلات 
عمــل  وورش  تعريفيــة 
وكالات  مــع  بالتعــاون 

الإقليميــة”. الســفر 

 visitBerlin تهــدف 
التعــاون  تعميــق  إلــى 
الســفر  شــركات  مــع 
والمؤثريــن الذيــن يفهمون 
العربــي  الســوق  طبيعــة 

. تــه جها تو و

يشــجع أوســتندورف الــزوار 
اكتشــاف  علــى  العــرب 
الفعاليــات المتنوعــة فــي 

ــل: ــن، مث برلي

• الأضــواء 	 مهرجــان 
) بــر كتو أ (

• حفــات الهــواء الطلق 	
جندارمنماركــت  فــي 

ــو( )يولي

• الثقافــات 	 كرنفــال 
) نيــو يو (

• لولابالــوزا 	 مهرجــان 
)يوليــو( برليــن 

• 	 NFL دوري  مبــاراة 
)الخريــف( برليــن  فــي 

• احتفــالات مــرور 200 	
جزيــرة  علــى  عــام 
ــو  ــن يوني ــف )م المتاح

ديســمبر( حتــى 
ويقــول: “هــذه الأحــداث 
تناســب مختلــف الأذواق، 
ســواء كنــت مــن محبــي 
الموســيقى  أو  الرياضــة 
الترفيــه  أو  الثقافــة  أو 
ــزوار  ــتمنح ال ــي، وس العائل
تجــارب فريــدة فــي أماكــن 

تاريخيــة”.

أوســتندورف  ويختــم 
بالقــول: “نــود أن يعــرف 
برليــن  أن  العــرب  الســياح 
الوصــول  يســهل  وجهــة 
إليهــا، مــع رحلات مباشــرة 
مــن جــدة، الدوحــة، دبــي، 
ًـا مــن أبوظبــي، كمــا  وقريب�

بالجميــع”. ترحــب  أنهــا 

الشــهير  برليــن  مــن جــدار 
المتاحــف  وجزيــرة 
الخضــراء  الحدائــق  إلــى 
وصــالات  الواســعة 
برليــن  تقــدم  الشيشــة، 
تجــارب   2025 فــي 
علــى  ترتكــز  تُُنســى  لا 
التنــوع والابتــكار والفخــر 
الثقافــي. وبفضــل الجهود 
المســتمرة لجعــل المدينــة 
وجاذبيــة  شــمولية  أكثــر 
للــزوار العــرب، تقــف برليــن 
مســتعدة لاســتقبال الجيــل 
المســافرين  مــن  الجديــد 

مفتوحتيــن. بذراعيــن 

نمــو اســتراتيجي 
وتعــاون إقليمــي

برلين وجهة 
يسهل 

الوصول إليها 
وهي مدينة 

الاكتشاف
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وقــت  فــي  	
الحاجــة  فيــه  تــزداد 
إلــى تكامــل اقتصــادي 
ــعوب  ــن ش ــاني بي وإنس
الاتحــاد  يبــرز  العالــم، 
الآســيوي  الإفريقــي 
 )AFASU( للســياحة 
فــي  رئيســي  كلاعــب 
خريطــة  رســم  إعــادة 
قارتــي  بيــن  التعــاون 
يقــود  وآســيا.  إفريقيــا 
هــذا المشــروع الطموح 
الدكتور حســام درويش، 
الــذي يــرى أن الســياحة 
لــم تعــد مجــرد قطــاع 

باتــت  بــل  خدمــات، 
وســيلة لتحقيــق التنميــة 
الشــاملة وتعزيــز الهوية 
الثقافيــة والبيئيــة. فــي 
يكشــف  اللقــاء،  هــذا 
عــن  الاتحــاد  رئيــس 
المرحلــة  توجهــات 
والتحديــات  المقبلــة، 
تواجههــا،  التــي 
والفــرص المتاحــة لبنــاء 
نمــوذج ســياحي جديــد 

. م ا مســتد و

ــي  ــاون الإفريق ــز التع تعزي
ــياحة ــر الس ــيوي عب الآس

ــى  يرتكــز عمــل الاتحــاد عل
بنــاء  أساســية:  فكــرة 
الــة بيــن  جســور تواصــل فّعّ
ــا وآســيا. ويقــول د.  إفريقي
هــو  الهــدف  إن  درويــش 
تعزيــز التكامــل الاقتصادي 
خلال  مــن  والثقافــي 
عبــر  الســياحي،  القطــاع 
الخبــرات،  تبــادل  برامــج 
تســويقية  ومبــادرات 
مشــتركة، وخلــق مســارات 
المقاصــد  تربــط  ســياحية 
ــن ضمــن حــزم  فــي القارتي
ــر  ــر الأم ــة. لا يقتص متكامل
علــى الجــولات الســياحية، 

تشــجيع  إلــى  يمتــد  بــل 
وتبــادل  الاســتثمارات 
والمعلومــات،  الكــوادر 
ــدول  ــح ال ــدم مصال ــا يخ بم
الأعضــاء بشــكل متــوازن.

أن  الاتحــاد  رئيــس  يــرى 
البينيــة  الســياحة  تطويــر  الاتحاد الإفريقي الآسيوي للسياحة.. 

عندما تتحول السياحة إلى جسر تنمية 
بــل وتكامل بين القارتين ترفًًــا،  ليســت  الســياحة   	

مشــروع تنمــوي شــامل قــادر علــى 
المــرأة  وتمكيــن  العمــل،  فــرص  خلــق 
التــراث  علــى  والحفــاظ  والشــباب، 
الثقافــي. إنهــا أداة لبنــاء مســتقبل أكثــر 
تــكامالًا واســتدامة، يربط بين الشــعوب لا 
فقــط عبــر الــرحلات، بــل مــن خلال الرؤية، 

والشــراكة والمعرفــة، 

الإفريقيــة  الــدول  بيــن 
أحــد  يمثــل  والآســيوية 
فــي  الجوهريــة  المحــاور 
الاتحــاد،  اســتراتيجية 
جــارٍٍ  العمــل  أن  ــا  موضًحً
تنســيق  منصــات  لإنشــاء 
الهيئــات  بيــن  الــة  فّعّ
وتيســير  الســياحية، 
ــم  ــفر، وتنظي ــراءات الس إج
تجمــع  دوريــة  لقــاءات 
المســتثمرين وصنــاع القــرار 
مــن الجانبيــن. ويؤكــد أن 
الشــراكات  هــذه  تفعيــل 
الســياحة  بتحويــل  كفيــل 
إلــى وســيلة لبنــاء علاقات 
بيــن  الأمــد  طويلــة 
البعــد  تتجــاوز  الشــعوب، 

لتجــاري. ا

نحو سياحة 
بينية مستدامة 

وشاملة

السياحة 
المستدامة: من 

مشروع بيئي 
إلى التزام 

أخلاقي

 حسام درويش
رئيس الاتحاد الإفريقي الآسيوي للسياحة
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ا  خيــاًرً ليســت  الاســتدامة 
يؤكــد  كمــا  ضــرورة،  بــل 
فالاتحــاد  درويــش.  د. 
ــا  خاًصً ــا  اهتماًمً يولــي 
بدعــم المشــاريع الســياحية 
الصديقــة للبيئــة، ويعمــل 
مفاهيــم  ترســيخ  علــى 
الســياحة المســؤولة بيــن 
القطــاع.  فــي  العامليــن 
وتشــمل الجهــود الحاليــة 
ــة،  ــوادر المحلي ــب الك تدري
المجتمعــات  وتشــجيع 
فــي  المســاهمة  علــى 
المــوارد  علــى  الحفــاظ 
جانــب  إلــى  الطبيعيــة، 
مبــادرات  إطلاق 
منظمــات  مــع  تشــاركية 
فــي  متخصصــة  دوليــة 
والتنميــة  المنــاخ  قضايــا 

. مة ا لمســتد ا

المؤسســات  تمكيــن 
والمتوســطة  الصغيــرة 
الأولويــات قلــب  فــي 
التغيــرات  ظــل  فــي 
ــهد  ــي المش ــارعة ف المتس
الســياحي، يــدرك الاتحــاد 
ــة دعــم المؤسســات  أهمي
والمتوســطة  الصغيــرة 
عصــب  تشــكل  التــي 
فــي  المحلــي  الاقتصــاد 
كثيــر مــن الــدول الأعضــاء. 

إلــى  درويــش  د.  ويشــير 

برامــج  أطلــق  الاتحــاد  أن 
هــذه  لتدريــب  متخصصــة 
علــى  المؤسســات 
التســويق الرقمــي، وإدارة 
وربطهــا  العمليــات، 
إلكترونيــة  بمنصــات 
ومنظومــات حجــز ذكيــة. 
كمــا يحــرص علــى تحفيــز 
الابتــكار مــن خلال جوائــز 
التــي  الذهبيــة،  الاتحــاد 
المبــادرات  تســتهدف 
مجــال  فــي  الرياديــة 

. حة لســيا ا

أن  الاتحــاد  رئيــس  يــرى 
التعليــم  فــي  الاســتثمار 
هــو  والتكنولوجيــا 
الحقيقيــة  الضمانــة 
القطــاع.  لمســتقبل 
الســياق،  هــذا  وفــي 
لإطلاق  الاتحــاد  يســتعد 
الاتحــاد  “أكاديميــة 
الســياحي”،  للتدريــب 

جامعــات  مــع  بالتعــاون 
دوليــة.  تدريــب  ومراكــز 
ســتوفر الأكاديميــة برامــج 

فــي  متخصصــة  رقميــة 
الســياحي،  التســويق 
مــع  والضيافــة،  الإدارة، 
تســتهدف  تدريبيــة  منــح 
والعامليــن  الشــباب 
بالتــوازي،  فــي القطــاع. 
يعــزز الاتحــاد مــن حضــور 
الحديثــة  التكنولوجيــا 
ــذكاء الاصطناعــي  ــل ال مث
الافتراضــي،  والواقــع 
الســائح  تجربــة  لتطويــر 
إدارة  كفــاءة  وتحســين 

الســياحية. الوجهــات 

نحــو تحالفــات اســتراتيجية 
أوســع ومشــاركة فعالــة 

ــة ــارض العالمي ــي المع ف
بــأن  درويــش  د.  يؤمــن 
الشــراكات هــي الســبيل 

الأــثر. لتوــسيع  الأمــثل 

الاتحــاد  يعمــل  لذلــك 
تحالفــات  بنــاء  علــى 
منظمــات  مــع  جديــدة 
ــة،  ــركات عالمي ــة وش دولي
المعرفــة  نقــل  بهــدف 
ــذ مشــاريع مشــتركة  وتنفي
الســياحي  النمــو  تعــزز 
اعتبــر  كمــا  المســتدام. 
فــي  الاتحــاد  مشــاركة 
الســفر  ســوق  “معــرض 
العربــي 2025” فــي دبي 
محطــة اســتراتيجية لعــرض 
إنجــازات الاتحــاد، وتوطيــد 
علاقاتــه مع كبــار الفاعلين 
الســياحي  القطــاع  فــي 

لمــي. لعا ا

رئيــس  يؤكــد  ــا،  ختاًمً
الســياحة  أن  الاتحــاد 
ــروع  ــل مش ــا، ب ــت ترًفً ليس
قــادر  شــامل  تنمــوي 
فــرص  خلــق  علــى 
المــرأة  العمــل، وتمكيــن 
والشــباب، والحفــاظ علــى 
إنهــا  الثقافــي.  التــراث 
أداة لبنــاء مســتقبل أكثــر 
تــكامالًا واســتدامة، يربــط 
فقــط  لا  الشــعوب  بيــن 
مــن  بــل  الــرحلات،  عبــر 
والمعرفــة،  الرؤيــة،  خلال 

اكة. لشــر وا
التعليم 

والتحول 
الرقمي: 

أساس السياحة 
الحديثة
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مــن جنــاح شــركة  	
معــرض  فــي  ويجــو 
العربــي  الســفر  ســوق 
مأمــون  وقــف   ،2025
الرئيــس  حميــدان، 
للأعمــال،  التنفيــذي 
ًـا عــن قصــة نجــاح  متحدث�
فــي  عــام  كل  تتجــدد 
الســفر  ســوق  قلــب 
الرقمــي، حيــث تتحــول 
التحديــات إلــى فــرص، 
ــث  ــرك البح ــول مح ويتح
إلــى منصــة ذكيــة تُُعيــد 
حجــز  تجربــة  تعريــف 
الســفر فــي المنطقــة.

“نحــن لا نبيــع تذاكــر فقــط، 

بــل نصمــم تجربــة رقميــة 
تليــق بالمســتخدم العربــي، 
وســلوكه  عاداتــه  نفهــم 
بهــذه  لغتــه”،  ونتحــدث 
حميــدان  بــدأ  الكلمــات 
إلــى  يشــير  حديثــه وهــو 
واجهــة المنصــة المصممة 
ــا لتُُلائــم المســتخدم  خصيًصً
العربــي مــن حيــث اللغــة، 
خيــارات الدفــع المحليــة، 
التــي  التواصــل  وطــرق 
تحتــرم ثقافــة المنطقــة.

انطلقــت  التــي  ويجــو، 
كمحــرك  ســنوات  منــذ 
بحــث بســيط، باتــت اليــوم 
واحــدة مــن أبــرز المنصــات 

مجــال  فــي  المتخصصــة 
فــي  الرقمــي  الســفر 
حيــث  العربــي،  العالــم 
مــن  الآلاف  تجمــع 
شــركات  مــن  العــروض 
ــع  ــادق، ومواق ــران، فن طي
حجــز، وتُُقــارن بينهــا فــي 
وتقــدم  واحــد،  مــكان 
ــة  ــة سلس ــتخدم تجرب للمس
مدعومــة بتقنيــات الــذكاء 
والتعلــم  الاصطناعــي 

الآلــي.

“قمنــا هــذا العــام بــإطلاق 
مجموعــة مــن التحديثــات 
اســتعدادًاً  الجوهريــة 
ــا  ــا فيه ــام 2025. ركزن لع
التجربــة  تخصيــص  علــى 
فأضفنــا  أعمــق،  بشــكل 
تنبيهــات الأســعار الفوريــة، 
مفــضلات ذكيــة، وميــزات 
الحصريــة.  العــروض  تتبــع 
محتــوى  دمجنــا  كمــا 
نتائــج  داخــل  تثقيفــي 
ــح المســتخدم  البحــث ليصب
بالوجهــات  ـًا  وع�ي أكثــر 

ويخطــط لرحلتــه بطريقــة 
مُُلهمــة”.

ويجــو  تخفــي  ولا 
طموحاتهــا التوســعية، إذ 
حضــور  أن  حميــدان  يــرى 
الشــركة فــي الفعاليــات 
معــرض  مثــل  الكبــرى 
ســوق الســفر العربــي هــو 
جــزء مــن خطــة اســتراتيجية 
فــي  بصمتهــا  لتوســيع 
وشــمال  الخليــج  أســواق 
إفريقيــا، وتعزيــز مكانتهــا 
الرائــدة.  المنصــات  بيــن 
“نحــن لا نبحــث فقــط عــن 
النمــو العــددي، بــل عــن 
ــاء شــراكات اســتراتيجية  بن
ــن  وتُُحّسّ خدماتنــا  تدعــم 
فــي  المســتخدم  تجربــة 
مراحــل  مــن  مرحلــة  كل 

رحلتــه”.

حميــدان،  وبحســب 
التــي  الأســواق  فــإن 
اســتخدام  أكبــر  تشــهد 
للمنصــة هــي الســعودية، 
الإمــارات، مصــر، والهنــد، 
ــا يعكــس الوعــي  وهــو م
فــي  العالــي  الرقمــي 
والطلــب  الــدول  هــذه 
الســفر،  علــى  المتزايــد 
خاصــة فــي ظــل التحولات 

 مأمون حميدان
الرئيس التنفيذي للأعمال في ويجو

الســفر  قطــاع  يشــهد  أن  اتوقــع  	    
ــورات  ــل تط ــة بفض ــرة حقيقي ــي طف الرقم
ــي،  ــع الافتراض ــي، الواق ــذكاء الاصطناع ال
مخصصــة  رحلات  التنبؤيــة.  والأنظمــة 
ًـا، تنظيــم ذاتــي للــرحلات، ومســاعدة  لحظ�ي
افتراضيــة ترافقــك منــذ التخطيــط وحتــى 
ا مــن تجربــة  العــودة. كل ذلــك ســيكون جــزًءً

الســفر فــي المســتقبل

“ويجو”.. ريادة السفر 
الرقمي في الشرق الأوسط 

عبر الذكاء الاصطناعي 
والشراكات الاستراتيجية
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الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
تعيشــها. التــي 

يجعــل  الــذي  مــا  لكــن 
فــي  متميــزة  ويجــو 
شــديد  تنافســي  ســوق 
ــدان  الكثافــة؟ يوضــح حمي
فــي  يكمــن  الســر  أن 
الحياديــة  بيــن  المــزج 
ــوع  ــج، تن ــرض النتائ ــي ع ف
ــارات الحجــز، والتكامــل  خي
مــزودي  مــع  العميــق 
المحلييــن  الخدمــات 
نعمــل  “نحــن  والدولييــن. 
ثقــة  علاقــة  بنــاء  علــى 
مــع المســتخدم، ونتعامــل 
فــي  كشــريك  معــه 
الرحلــة، لا كمجــرد عميــل 

تذكــرة”. عــن  يبحــث 

فــي هــذا الإطــار، تلعــب 
ًـا.  ا محور�ي ــا دوًرً التكنولوجي
الاصطناعــي  “الــذكاء 
والبيانــات الضخمــة أصبحــا 
نحلــل  عملياتنــا.  عصــب 
ســلوك المســتخدم، ونتنبــأ 
بمــا يحتاجــه، ونُُخصــص لــه 

الوقــت  فــي  العــروض 
ذلــك  كل  المناســب. 
تحتــرم  آمنــة  بيئــة  ضمــن 
الخصوصيــة وتعــزز الثقــة 
ــة”. ــات الرقمي ــي الخدم ف

صعيــد  علــى  أمــا 
الشــراكات، فقــد نجحــت 
شــبكة  بنــاء  فــي  ويجــو 
ــركات  ــرز ش ــم أب ــة تض قوي
فــي  والفنــادق  الطيــران 
يُُمكنهــا  مــا  المنطقــة، 
مــن تقديــم عــروض حصريــة 
تنافســية خاصــة  وأســعار 
الــذروة.  أوقــات  فــي 
“نحــن  ويضيــف حميــدان: 
الآن بصــدد توســيع هــذه 
ا  مزيــًدً لتشــمل  الشــبكة 
مــن الوجهــات والمزوديــن 
تنــوع  لنضمــن  الجــدد، 
الخيــارات وملاءمتهــا لــكل 

ســفر”. نمــط 

ويجــو  تُُخفــي  ولا 
ــى  ــول إل ــا بالوص اهتمامه
متنوعــة.  عمريــة  شــرائح 
“الجيــل الجديــد نصــل إليــه 

المرئــي  المحتــوى  عبــر 
الفوريــة،  والمحفــزات 
للعــائلات  نُُخصــص  بينمــا 
ا  ســًنً الأكبــر  والشــرائح 
بالســهولة،  تتميــز  تجــارب 
والدعــم  الشــفافية، 
اســتراتيجيتنا  المســتمر. 
علــى  ترتكــز  التســويقية 
لــكل  مُُخصــص  محتــوى 
التفاعــل  لضمــان  فئــة 

الحقيقــي”. والتأثيــر 

عــن  الحديــث  وعنــد 
مســتقبل الســفر الرقمــي، 
يتســع أفــق الرؤيــة لــدى 
ويجــو. “نتوقــع أن يشــهد 
طفــرة  القطــاع  هــذا 
حقيقيــة بفضــل تطــورات 
الاصطناعــي،  الــذكاء 
الافتراضــي،  الواقــع 
التنبؤيــة.  والأنظمــة 
ـًا،  لحظ�ي مخصصــة  رحلات 
للــرحلات،  ذاتــي  تنظيــم 
افتراضيــة  ومســاعدة 
التخطيــط  منــذ  ترافقــك 
وحتــى العــودة. كل ذلــك 
ــة  ــن تجرب ا م ــزًءً ــيكون ج س
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• مأمون حميدان: شراكاتنا في الخليج وشمال إفريقيا تصنع الفارق في تجربة المستخدم	
• الذكاء الاصطناعي يفتح آفاقاً جديدة لتخصيص عروض السفر في المنطقة	
• ويجو تستعد لعام 2025 برؤية توسعية تقودها البيانات والتقنيات التنبؤية	

المســتقبل،  فــي  الســفر 
فــي  نكــون  أن  وهدفنــا 
التحــول”. هــذا  طليعــة 

حديثــه  حميــدان  واختتــم 
“ويجــو  واضحــة:  برســالة 
ليســت مجــرد منصــة بحــث، 
بــل منصــة تعيــش معــك 
تفاصيــل الرحلــة وتُضيــف 
رؤيتنــا  معنــى.  إليهــا 
تجربــة  الســفر  نجعــل  أن 
مدعومــة  إنســانية،  أكثــر 
بأذكــى التقنيــات، وأقــرب 
ــي مــن أي  للوجــدان العرب

وقــت مضــى”.

الشــاملة،  الرؤيــة  بهــذه 
تُُواصــل ويجــو بنــاء نمــوذج 
ــة،  ــن التقني ــع بي ــد يجم فري
الذكــي،  التســويق 
والشــراكة الفعالــة، لتصبح 
خيــار  مجــرد  مــن  أكثــر 
رقمــي، بــل بوابــة ذكيــة 
نحــو عالــم مــن الــرحلات 
المصممــة حســب الطلــب، 
وموجهــة لمســتخدم يفكــر 
بشــغفه. ويُُســافر  بلغتــه 
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شركة الطب الذكي ... 
السعودية بوابة السياحة العلاجية الجديدة

هند الهملان
الرئيس التنفيذي لشركة الطب الذكي

     نحــن لا نُُقــدِِّم خدمــات طبية فحســب، 
ِـم تجــارب علاجيــة متكاملــة تبــدأ مــن  بــل نُُصم�
لحظــة وصــول المريــض وحتــى اســتكمال 
علاجــه وعودتــه معافــى، ونحــن علــى قناعــة 
بأن الســعودية تمتلــك كل المقومات لتكون 
الوجهــة الأولــى فــي الســياحة العلاجيــة، 

ًـا بعــد يــوم وهــذا مــا نعمــل عليــه يوم�

مــن قلــب معــرض  	
العربــي  الســفر  ســوق 
دبــي،  فــي   2025
ــملان،  ــد اله ــت هن وقف
التنفيــذي  الرئيــس 
لشــركة الطــب الذكــي، 
وحمــاس  ثقــة  بــكل 
الإعلامييــن  أمــام 
مــن  والمســتثمرين 
مختلــف أنحــاء العالــم، 
شــركة  قصــة  لتســرد 
لا تقتصــر رؤيتهــا علــى 
ــة،  ــم خدمــات صحي تقدي

لتغييــر  تســعى  بــل 
الســياحة  مفهــوم 
العلاجيــة فــي المملكة 
الســعودية  العربيــة 

ككل. والمنطقــة 

قالــت هنــد، وهــي تبتســم 
بثقــة تعكــس شــغفها بمــا 
ــه: “نحــن لا نُُقــدِِّم  تقــوم ب
فحســب،  طبيــة  خدمــات 
بــل نُُصمِِّــم تجــارب علاجيــة 
متكاملــة تبــدأ مــن لحظــة 
وحتــى  المريــض  وصــول 

اســتكمال علاجــه وعودته 
علــى  ونحــن  معافــى، 
الســعودية  بــأن  قناعــة 
المقومــات  كل  تمتلــك 
لتكــون الوجهــة الأولــى 
ــة،  ــياحة العلاجي ــي الس ف
عليــه  نعمــل  مــا  وهــذا 

ــا بعــد يــوم.” يوًمً

مشــاركة  أن  وأوضحــت 
فــي  الذكــي  الطــب 
الســفر  ســوق  معــرض 
العربــي هذا العام ليســت 

اعتيــادي،  حضــور  مجــرد 
اســتراتيجية  فرصــة  بــل 
الشــركة  لعــرض خدمــات 
الطــب  بيــن  تربــط  التــي 
المتقــدم والســياحة عاليــة 
الجــودة، وجــذب الشــركاء 
الراغبيــن  والمســتثمرين 
فــي  الانخــراط  فــي 
واعــد. صحــي  مســتقبل 

وتابعــت هنــد: “الــزوار مــن 
الخــارج لــم يعــودوا يبحثون 
فقــط عــن علاجــات طبيــة، 
بــل عــن بيئــة آمنــة ومريحــة 
ومتعــددة الخيــارات تجمــع 
بيــن الــعلاج والاســتجمام. 
فــي  دورنــا  يأتــي  وهنــا 
علاجيــة  باقــات  تصميــم 

تشــمل التنســيق مــع أفضــل 
مــن  نخبــة  المستشــفيات، 
الأطبــاء العالمييــن، وتأميــن 
راقيــة  فندقيــة  إقامــة 
ــعلاج،  ــا بعــد ال وخدمــات م
ســواء داخــل المملكــة أو 

فــي وجهــات عالميــة.”

الطــب  أن  إلــى  وأشــارت 
علــى  يعكــف  الذكــي 
تقديــم  فــي  التوســع 
متكاملــة  طبيــة  باقــات 
التأهيــل،  إعــادة  تتضمــن 
المزمنــة،  الأمــراض  علاج 
وعلاجــات الطــب الوقائــي، 
البنيــة  مــن  مســتفيدة 
التحتيــة الصحيــة المتطــورة 
والشــراكات  للمملكــة، 
تمتلكهــا  التــي  الواســعة 
مؤسســات  مــع  الشــركة 
محليــة  وســياحية  طبيــة 

. لميــة عا و

وتحدثــت هنــد النهــال بفخــر 
بيــن  التعــاون القائــم  عــن 
شــركتها وعدد مــن الفنادق 

مؤكــدة:  والمنتجعــات، 
لا  العلاجيــة  “التجربــة 
بيئــة  بتوفيــر  إلا  تكتمــل 
لــذا  متفوقــة،  ضيافــة 
لعقــد  ــا  دائًمً نســعى 
فنــادق  مــع  شــراكات 
فندقيــة  خدمــات  تقــدم 
صحيــة، ونعمــل الآن علــى 
ــة  ــات علاجي ــر منتجع تطوي
فــي مناطــق مثــل الــعلا 
بيــن  تجمــع  والطائــف، 
الطــب والراحــة النفســية 

الطبيعــة.” وســط 

بتلبيــة  يتعلــق  وفيمــا 
مــن  الــزوار  متطلبــات 
الجنســيات  مختلــف 

“الطب الذكي”: 
جسور صحية 

تربط المملكة 
بالعالم

الاستثمار في 
العافية.. باقات 
علاجية متكاملة 

ترحب بالسياح 
الدوليين
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أوضحــت  والثقافــات، 
وفــرت  الشــركة  أن  هنــد 
اللغــات  متعــدد  ــا  طاقًمً
واستشــاريين دولييــن فــي 
التخصصــات،  مختلــف 
تقديــم  يضمــن  بمــا 
مخصصــة  طبيــة  تجــارب 
ــة  ــة الثقافي ــي الخلفي تراع
للمريــض، وهــو  والدينيــة 
ا  ا أساســًيً مــا اعتبرتــه عنصــًرً

الثقــة. بنــاء  فــي 

“نتعامــل  وأضافــت: 
كحالــة  مريــض  كل  مــع 
تجربتــه  ونضــع  خاصــة، 
فــي صميــم عملنــا، ولهــذا 
ــا  نســتثمر فــي التكنولوجي
الســجلات  مثــل  الرقميــة 
الإلكترونيــة،  الطبيــة 
عــن  والاستشــارات 
الــذكاء  وحتــى  بُُعــد، 
لنقــدم  الاصطناعــي، 
وخطــة  ــا  دقيًقً ا  تشــخيًصً
ــريعة.” ــة وس ــة ذكي علاجي

أن  النهــال  وأكــدت 

 2030 الســعودية  رؤيــة 
ـًا  قو�ي ا  حافــًزً ل  تشــّكّ
للاســتمرار  للشــركة 
فــي التوســع والابتــكار، 
“الرؤيــة وضعــت  قائلــة: 
ــن  ــياحة ضم ــة والس الصح
الأساســية،  محاورهــا 
نترجــم ذلــك مــن  ونحــن 
الحاليــة  مشــاريعنا  خلال 
حيــث  والمســتقبلية، 
ــل المملكــة  نطمــح لتحوي
استشــفاء  مركــز  إلــى 
عالمي يســتقطب الســياح 
ــج،  ــن الخلي ــط م ــس فق لي
بــل مــن أوروبــا وآســيا.”

التوســع،  خطــط  وحــول 
كشــفت هنــد أن الطــب 
إلــى  تســعى  الذكــي 
ــي  ــدة ف ــز جدي ــح مراك فت
داخــل  رئيســية  مــدن 
الريــاض،  مثــل  المملكــة 
كمــا  والدمــام،  جــدة، 
افتتــاح  الشــركة  تــدرس 

فــي  خارجيــة  أفــرع 
لتعزيــز  اســتراتيجية  دول 
المرضــى  مــع  التواصــل 
فــي  بالــعلاج  الراغبيــن 

. ية د لســعو ا

علــى  النهــال  وشــددت 
ــة،  ــة الصحي ــة التوعي أهمي
ــركة  ــى أن الش ــيرة إل مش
أطلقــت حــملات توعويــة 
فــي المطــارات والفنادق 

الســياح  وعــي  لتعزيــز 
المبكــر  الفحــص  بأهميــة 
واتبــاع نمــط حيــاة صحــي، 
مفهــوم  يرســخ  بمــا 
مــن  كجــزء  الوقايــة 

العلاجيــة. الســياحة 

أهميــة  عــن  تغفــل  ولــم 
ــا فــي تســهيل  التكنولوجي
خدمــات  إلــى  الوصــول 
حيــث  الذكــي،  الطــب 
المنصــات  أن  أكــدت 
والتطبيقــات  الرقميــة 
ــا  ــي أطلقته ــة الت التفاعلي
عمليــة  تجعــل  الشــركة 
والاستشــارة  التواصــل 
ســهولة  أكثــر  والحجــز 

يُُســهِِّل  ممــا  وشــفافية، 
ــد مــن  ــة المريــض ويزي تجرب
ــة خدمــات الشــركة. جاذبي

واختتمــت حديثهــا برســالة 
للمســتثمرين:  واضحــة 
“نحــن فــي الطــب الذكــي 

بالشــراكات  نرحــب 
التــي  والاســتثمارات 
الإنســان  بقيمــة  تؤمــن 
الســياحة  وصحتــه. 
فقــط  ليســت  العلاجيــة 
بــل  ـًا،  اقتصاد�ي ــا  قطاًعً
ونحــن  إنســانية،  رســالة 
ــول  ــذا التح ــود ه ــا لنق هن

المملكــة.” فــي 

تؤكــد  الرؤيــة،  بهــذه 
الذكــي  الطــب  شــركة 
أنهــا ليســت مجــرد مقــدم 
بــل  صحيــة،  خدمــات 
فــي  أساســي  لاعــب 
الســياحة  ملامــح  رســم 
فــي  الجديــدة  العلاجيــة 
الســعودية. ومــع الدعــم 
الــذي توفره رؤيــة 2030، 
الحديثــة،  والتقنيــات 
والتوســع المــدروس، فــإن 
بثقــة  تمضــي  الشــركة 
نحــو المســتقبل، واضعــة 
قلــب كل  فــي  المريــض 

صحيــة. تجربــة 

التحول الرقمي 
يضع “الطب 
الذكي” في 

صدارة المشهد 
الطبي السياحي

“الطب الذكي” 
رؤية تتقاطع 

مع أهداف 
السعودية 2030 

لتكون مركزًًا 
عالميًًا للسياحة 

العلاجية
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مشــهد  وســط  	
الديناميكــي  الضيافــة 
دبــي،  فــي  المتســارع 
مــن  العديــد  تبــرز 
الفندقيــة،  المنشــآت 
جرانــد  فنــدق  أن  إلا 
ميركيــور دبــي اســتطاع 
لنفســه  يرســم  أن 
تجمــع  خاصــة  مكانــة 
ــة  ــة والهوي ــن الفخام بي
الأصيلــة.  المحليــة 
خــاص  لقــاء  وفــي 
الرحلــة،  جريــدة  مــع 
اســتعرض نــواف حســن، 
ــدق،  ــام للفن ــر الع المدي
التجربــة  هــذه  ملامــح 

تقــوم  التــي  الفريــدة، 
علــى الدمــج المــدروس 
الضيافــة  تقاليــد  بيــن 
والمســتوى  الإماراتيــة 
العالمــي مــن الخدمــة 
ــة  ــه مجموع ــذي تتيح ال

.Accor

وأوضــح حســن أن علامــة 
“جرانــد ميركيــور”، التابعــة 
لمجموعــة أكــور، تركــز منذ 
تأسيســها عــام 1997 على 
خلــق تجــارب ضيافــة ترتكــز 
الثقافيــة  الهويــة  علــى 
مســتلهمًاً  وجهــة.  لــكل 
الرومانــي  الإلــه  مــن 

“ميركــوري” رمــز الســفر، 
طــورت العلامــة فلســفتها 
ــح  ــة تتي ــم إقام ــول تقدي ح
استكشــاف  للضيــوف 
المحليــة،  التقاليــد  عمــق 
التصميــم،  خلال  مــن 
والطقــوس  المأكــولات، 
روح  مــن  المســتلهمة 

المــكان.

مــن  أكثــر  مــع  واليــوم، 
فــي  منتشــرًاً  فندقــًاً   70
ــد  ــة، تواصــل “جران 14 دول
ــرة  ــور” التوســع بوتي ميركي
مدروســة، وهــي تســعى 
لأن تكــون بوابــة ثقافيــة 

مســافر  لــكل  حقيقيــة 
يبحــث عــن مــا هــو أعمــق 

مــن إقامــة فاخــرة.

فــي دبــي، يتجســد هــذا 
فــي  بقــوة  المفهــوم 
دبــي.  ميركيــور  جرانــد 
يضــم  الــذي  فالفنــدق، 
257 غرفــة فاخــرة و104 
فســيحة،  ســكنية  شــقق 
رفيعــًاً  نموذجــا�  م  يقــّدّ
المعماريــة  للهندســة 
التــي تمــزج بيــن الحداثــة 
الإماراتيــة.  والتقاليــد 
بأعمــال  مزدانــة  الجــدران 
فنيــة مســتوحاة مــن البيئة 
الصحراويــة والبحريــة، فيما 
ــة  توظــف المــواد الطبيعي
ــة لخلــق  والخامــات المحلي

أطباقــًاً إماراتيــة بلمســة 
عصريــة، بينمــا يســتضيف 
مقهــى “قــوة” الضيــوف 
جلســة  عــن  الباحثيــن 
راقيــة.  تقليديــة  قهــوة 
ة”، فهمــا  أمــا “آريــا” و”هُُــّزّ
الحيويــة  روح  يعكســان 
تقديــم  فــي  والإبــداع 
المأكــولات والمشــروبات 
أحــواض  أطــراف  علــى 

لســباحة. ا

وحــول دور مجموعة أكور 
العمليــات،  دعــم  فــي 
أن  علــى  حســن  شــدد 
واحــدة  إلــى  الانتمــاء 
مجموعــات  أكبــر  مــن 
العالــم  فــي  الضيافــة 
ميــزة  للفنــدق  ــر  يوّفّ

جراند ميركيور دبي ... دمج الثقافة 
المحلية مع الفخامة العصرية

وأنيقــة. دافئــة  أجــواء 

أن  حســن  وأضــاف 
مرافــق الفنــدق تعكــس 
الدقيــق،  التــوازن  هــذا 
للضيــوف  يمكــن  حيــث 
أرمونيــا  فــي  الاســترخاء 
مــن  الاســتفادة  ســبا، 
البدنيــة  اللياقــة  مرافــق 
ــتمتاع  ــورة، أو الاس المتط
أحــد  فــي  بالســباحة 
ــواًءً  ــباحة؛ س ــي الس حوض
الموجــود  المســبح  فــي 
ة”،  بالميزانيــن مــع بــار هُُ“ــّزّ
أو فــي المســبح العلــوي 
الــذي يطــل علــى أفــق 

. بانوراميــًاً دبــي 

الأطعمــة  عالــم  وفــي 
أوضــح  والمشــروبات، 
حســن أن الفنــدق يولــي 
بتقديــم  خاصــًاً  اهتمامــًاً 
مســتوحاة  تجــارب 
المحلــي.  التــراث  مــن 
ــدم  ــة” يق ــم “وليم فمطع

دبــي  ميركيــور  جرانــد  يميــز  مــا  	
التــي  الشــاملة  التجربــة  هــو  حقــاًً 
يعيشــها الضيــف؛ تجربــة تدمــج الخدمة 
الطابــع  مــع  الراقيــة  الشــخصية 
الإماراتــي الأصيــل، ضمــن بيئــة عصرية 
أنيقــة، تجعــل كل إقامــة أشــبه برحلــة 
استكشــاف ثقافيــة، وليســت مجــرد 

عابــرة فندقيــة  إقامــة 

جراند ميركيور 
دبي.. فخامة 
تعانق التراث

نواف حسن

 مدير عام فندق جراند ميركيور دبي

أكور.. دعم 
عالمي بخبرة 

محلية



أبريل 2025 28

سوق السفر العربي
دبي 2025 

برعاية

أول  وأكبر جريدة سياحية يومية في الوطن العربي

 ملحق الرحلة الخاص

31

ــة، لا تقتصــر  تنافســية قوي
مــن  الاســتفادة  علــى 
والحجــز  التوزيــع  أنظمــة 
العالميــة، بــل تشــمل أيضــًاً 
أدوات التســويق الرقمــي، 
المواهــب  تطويــر 
الــولاء  وبرامــج  البشــرية، 
التــي تســاهم فــي جــذب 
متنوعــة  قاعــدة  وإرضــاء 

النــزلاء. مــن 
الدعــم  أن  إلــى  وأشــار 
توفــره  الــذي  الإقليمــي 
ــن الفنــدق مــن  أكــور يُُمّكّ
التفاعــل مــع الاتجاهــات 
ــة وســرعة،  ــة بمرون المحلي
جاهزيتــه  يعــزز  ممــا 
الفــرص  مــن  للاســتفادة 
المتاحــة في ســوق ســريع 

دبــي. مثــل  النمــو 
قوانيــن الإمــارات.. ضمانة 

للتميز

البيئــة  أن  حســن  وأكــد 
دولــة  فــي  التنظيميــة 
ل  تُُشــّكّ الإمــارات 
لنجــاح  أساســية  دعامــة 

إذ  الفندقــي،  القطــاع 
معاييــر  القوانيــن  تفــرض 
مجــالات  فــي  صارمــة 
والسلامــة،  الصحــة 
تصنيــف الفنــادق، وجــودة 
الخدمــات. واعتبــر أن هــذه 
ــع  ــريعية لا ترف ــر التش الأط
الأداء  مســتوى  فقــط 
الداخلــي، بــل تعــزز أيضــًاً 
كوجهــة  دبــي  ســمعة 
ضيافــة عالميــة موثوقــة 
. ســنويًاً الملاييــن  تجــذب 
الامتثــال  أن  إلــى  وأشــار 
يتطلــب  الأنظمــة  لهــذه 
فــي  دائمــا�  اســتثمارا� 
تدريــب الموظفيــن، تطويــر 
البنيــة التحتيــة، والابتــكار 
تقديــم  فــي  المســتمر 
ــل  ــي عوام ــات، وه الخدم
ميركيــور  جرانــد  يحــرص 
دبــي علــى تلبيتهــا بــكل 

دقــة.

مجــال  فــي  ريــادة 
مة ا ســتد لا ا

وفيمــا يتعلق بالاســتدامة، 
أوضــح حســن أن الفنــدق 
عمليــة  خطــوات  اتخــذ 
أدائــه  لتعزيــز  واضحــة 
إلــى  مشــيرا�  البيئــي، 
إدارة  نظــام  اعتمــاد 
ــات  ــي )BMS( وتقني المبان
الاستشــعار الذكيــة للحــد 
الطاقــة  اســتهلاك  مــن 
أطلــق  كمــا  والميــاه. 
توعويــة  برامــج  الفنــدق 
للموظفيــن،  داخليــة 
تضمــن مشــاركة الجميــع 
أهــداف  تحقيــق  فــي 

مة. الاســتدا

الجهــود  لهــذه  ونتيجــة 
المتواصلــة، حصــل الفنــدق 
 Green شــهادة  علــى 
المرموقــة،  البيئيــة   Key
بالإضافــة إلــى ختــم دبــي 
المســتدامة،  للســياحة 
ممــا يؤكــد أن الاســتدامة 
بــل  شــعار  مجــرد  ليســت 
ممارســة يوميــة متجــذرة 

العمــل. فلســفة  فــي 

للمشــاركة  واســتعدادا� 
فــي معــرض ســوق الســفر 
أعــرب   ،2025 العربــي 
حســن عن حماســه للفرصة 
التــي يتيحهــا هــذا الحــدث، 
الــذي  التميــز  لعــرض 
ســواء  الفنــدق  يقدمــه 
مــن حيــث تجربــة الضيافــة 
الفريــدة أو التزامــه بمعايير 

الاســتدامة.

وأوضــح أن الفريــق ســيركز 
هــذا العــام علــى التواصــل 
مــع أســواق جديــدة، خاصة 
الجنوبيــة  أمريــكا  فــي 
وشــرق أوروبــا، بالإضافــة 
ــز العلاقــات مــع  إلــى تعزي
الأســواق التقليديــة فــي 

الشــرق الأوســط وأوروبــا 
ــيا. وآس

واعتبــر أن تنويــع الأســواق 
المســتهدفة يشــكل عنصرًاً 
اســتراتيجية  محوريــًاً فــي 
ســيما  لا  للفنــدق،  النمــو 
مــع التحــولات المتســارعة 
الســفر  أنمــاط  فــي 

العالمــي.

حديثــه،  ختــام  وفــي 
أشــار نــواف حســن إلــى 
الجغرافــي  الموقــع  أن 
للفنــدق، علــى مقربــة مــن 
مطــار دبــي الدولــي، مركز 
دبــي التجــاري العالمــي، 

ومراكــز التســوق الكبــرى، 
عمليــة  قيمــة  يضيــف 
كبيــرة للضيــوف مــن رجــال 
علــى  والســياح  الأعمــال 

حــد ســواء.

تعبيــره،  بحســب  ولكــن، 
جرانــد  يميــز  مــا  فــإن 
ميركيــور دبــي حقــًاً هــو 
التــي  الشــاملة  التجربــة 
تجربــة  الضيــف؛  يعيشــها 
تدمــج الخدمــة الشــخصية 
الطابــع  مــع  الراقيــة 
ــن  ــل، ضم ــي الأصي الإمارات
بيئــة عصريــة أنيقــة، تجعــل 
برحلــة  أشــبه  إقامــة  كل 
ثقافيــة،  استكشــاف 
إقامــة  مجــرد  وليســت 

عابــرة. فندقيــة 

مشاركة 
استراتيجية في 

سوق السفر 
العربي 2025

موقع 
استراتيجي 

وتجربة ضيافة 
متميزة
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وقــت  فــي  	
تتســارع فيــه خطــوات 
العربيــة  المملكــة 
لتحقيــق  الســعودية 
الطموحــة  رؤيتهــا 
شــركة  تبــرز   ،2030
للضيافــة”  “أمســا 
كواحــدة مــن العلامــات 
الوطنيــة التــي تســهم 
رســم  فــي  بفاعليــة 
مســتقبل  ملامــح 
والضيافــة  الســياحة 
المملكــة  فــي 

وفــي  والمنطقــة. 
حــوار خــاص لـ”الرحلــة”، 
ــدر  اســتعرض الأســتاذ بن
عبدالمجيــد،  عدنــان 
التنفيــذي  الرئيــس 
التجاريــة  للعلامــة 
والتســويق فــي “أمســا 
للضيافــة”، أبــرز مشــاريع 
الحاليــة،  الشــركة 
فــي  واســتراتيجيتها 
الإقليمــي،  التوســع 
فــي  وجهودهــا 
وتطويــر  الاســتدامة 

الكفــاءات الســعودية، 
بالإضافــة إلــى رؤيتهــا 
للارتقــاء  الشــمولية 

الــزوار. بتجربــة 

شركة “أمسا للضيافة”.. 
علامات وطنية سعودية تسهم بفاعلية في 
رسم ملامح مستقبل السياحة والضيافة في 

السعودية والمنطقة

 بندر عبد المجيد
الرئيس التنفيذي للعلامة التجارية 

والتسويق في أمسا للضيافة

ليســت  الضيافــة  بــأن  نؤمــن  نحــن  	
ًـا، بــل تجربــة. ومن هــذا المنطلــق، نعمل  منتج�
ــة  ــر التجرب ــن عناص ــر م ــر كل عنص ــى تطوي عل
لتكــون اســتثنائية بــكل المقاييــس. رؤيتنــا 
آفــاق  إلــى  المملكــة وتصــل  تنطلــق مــن 
ــار  ــا أن نكــون الخي ــة، وهدفن ــة وعالمي إقليمي
ــة فــي الســوق  ــة الراقي الأول للضيافــة العربي

العالمــي

“أمســا  شــركة  تتصــدر 
المشــهد  للضيافــة” 
مــن  سلســلة  بتدشــينها 
الفندقيــة  المشــاريع 
أبرزهــا  كان  المتميــزة، 
“فنــدق  افتتــاح  ا  مؤخــًرً
ــور خميــس مشــيط”  ميركي
ــذا  ــة عســير. ه فــي منطق
يقــع  الــذي  المشــروع، 
15 كيلومتــرًاً  بُُعــد  علــى 
أبهــا  مطــار  مــن  فقــط 
مجــرد  يعــد  لا  الدولــي، 
منشــأة فندقيــة، بــل يمثــل 
أول فنــدق يحمــل علامــة 
تجاريــة عالميــة فــي مدينــة 
خميــس مشــيط، ويحتــوي 
أنيقــة  غرفــة   93 علــى 
وعصريــة. ويأتــي تصميمــه 
المحليــة  الــروح  ليجســد 
الطبيعيــة  والمناظــر 
الفريــدة لمنطقــة عســير، 
لمســة  مــع  مدموجــا� 
تنســجم مــع روح  عصريــة 

الســعودية. الضيافــة 

أمــا الإنجــاز الأهــم فــي 
فهــو  التوســع،  محــور 
راديســون  “فنــدق  إطلاق 
يعــد  والــذي  المدينــة”، 

أول فنــدق يحمــل علامــة 
ــة  ــي المدين ــون” ف “راديس
الفنــدق،  يوفــر  المنــورة. 
غرفــة   165 يضــم  الــذي 
وحــدة   53 فيهــا  بمــا 
ـًا  عصر�ي ا  ملاًذً أعمــال، 
للمســافرين بغــرض العمــل 
خــارج  ويقــع  العمــرة،  أو 
مباشــرة  الحــرم  منطقــة 
مــن  مقربــة  وعلــى 
المســجد النبــوي الشــريف 
فقــط(،  كيلومتــرات   3(
ومســجد قبــاء، أول مســجد 
فــي الإسلام، الــذي يبعــد 

فقــط. ا  متــًرً  750 عنــه 

للضيافــة”  “أمســا  تؤمــن 
لا  الخدمــة  تميــز  بــأن 
ــن  ــل م ــراغ، ب ــن ف ــي م يأت
بجــودة  صــارم  التــزام 

ــل  ــة النزي ــل. فتجرب التفاصي
تبــدأ مــن لحظــة الوصــول، 
الأمــان  بتجهيــزات  ا  مــروًرً
ــى  والسلامــة، ووصــوًلاً إل
المصممــة  بيئــة الإقامــة 
ــادق  ــر. ففن ــى المعايي بأعل
بأنظمــة  مــزودة  “أمســا” 
أمــن متطــورة، وكاميــرات 
مراقبــة تعمــل علــى مــدار 
الســاعة، فــضًلاً عــن التــزام 
ببروتوكــولات  كامــل 
لضمــان  صارمــة  صحيــة 
كل  وتعقيــم  نظافــة 

المرافــق.

الغــرف  تتميــز  كمــا 
بلمســات  والأجنحــة 
تصميميــة عصريــة، ومرافق 
ــم  ــمل مطاع ــة تش متكامل
متنوعــة، وصــالات رياضيــة، 
ومســابح، ومراكــز أعمــال، 
ممــا يمنــح النــزلاء خيــارات 
للاســترخاء  متعــددة 
واحــد.  آنٍٍ  فــي  والعمــل 
ذلــك  علــى كل  ويُُشــرف 
طاقــم عمــل مــدرب علــى 
يجمــع  مســتوى،  أعلــى 
والــود،  المهنيــة  بيــن 
ويضــع راحــة النزيــل فــي 

فنادق عالمية 
في قلب مدن 

المملكة.. 
ميركيور خميس 

مشيط وراديسون 
المدينة

معايير 
استثنائية لتجربة 

الضيف.. حيث 
تلتقي الراحة 

بالاحتراف
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أولوياتــه. صميــم 

للضيافــة”  “أمســا  تبنــت 
الاســتدامة  مفهــوم 
فــي  أساســية  كركيــزة 
تســعى  حيــث  أعمالهــا، 
بصمتهــا  لتقليــل  جاهــدة 
البيئيــة مــن خلال تطبيــق 
سلســلة مــن الممارســات 
يشــمل  للبيئــة.  الصديقــة 
ــم المســتدام  ــك التصمي ذل
الجديــدة،  للفنــادق 
محليــة  مــواد  باســتخدام 
ومنخفضــة التأثيــر البيئــي، 
تقنيــة  حلــول  وتبنــي 
لترشــيد اســتهلاك الطاقــة 

والميــاه.

ولا يقتصــر الالتــزام علــى 
ــل  ــط، ب ــة فق ــة التحتي البني
الفنــادق  تشــغيل  يشــمل 

إدارة  برامــج  خلال  مــن 
وتوعيــة  النفايــات، 
والنــزلاء  الموظفيــن 
الاســتدامة،  بأهميــة 
إعطــاء  إلــى  بالإضافــة 
الأولويــة فــي المشــتريات 
الملتزميــن  للمورديــن 
ــد  ــة. وتؤك ــر البيئي بالمعايي
تعمــل  أنهــا  الشــركة 
باســتمرار على استكشــاف 
تواكــب  مبتكــرة  حلــول 
الممارســات  أفضــل 
مجــال  فــي  العالميــة 
المســتدامة. الضيافــة 

ــان..  ــي الإنس ــتثمار ف الاس
ــة ــا للضياف ــة أمس أكاديمي
لتطويــر  ســعيها  فــي 
الوطنيــة،  الكــوادر 
أطلقــت “أمســا للضيافــة” 
تُُعنــى  خاصــة  أكاديميــة 
المهنــي  بالتدريــب 
الضيافــة،  قطــاع  فــي 
 Luxury“ مــع  بالتعــاون 
 ،”Hotelschool Paris
الأكاديميــة  المؤسســة 

ًـا ببرامجها  المعروفة عالم�ي
المتقدمــة.  التعليميــة 
التــي  الأكاديميــة، 
الريــاض  فــي  انطلقــت 
ــى  ــدف إل ــي 2024، ته ف
تزويــد الشــباب الســعودي 
والمهــارات  بالمعرفــة 
اللازمــة للعمــل باحتــراف 
الســياحي  القطــاع  فــي 

. قــي لفند ا و

مــن خلال مناهــج تعليميــة 
ومراجعــة  معتمــدة 
دولييــن،  شــركاء  مــن 
تســعى الأكاديميــة إلــى 
مــن  جديــد  جيــل  خلــق 
المهنييــن القادريــن علــى 
الســوق  تطلعــات  تلبيــة 
والإقليميــة،  المحليــة 
ورفــع مســتوى التنافســية 
للفنــادق  العالميــة 

. ية د لســعو ا

النجــاح  ظــل  وفــي 
تغفــل  لــم  المحلــي، 
“أمســا للضيافــة” أهميــة 
ــث  ــي، حي ــور الإقليم الحض
تعمــل علــى توســيع نطاق 
منطقــة  فــي  أعمالهــا 
الخليــج العربــي، مســتفيدة 
علاقاتهــا  شــبكة  مــن 
الشــركاء  مــع  القويــة 
وخبرتهــا  الاســتراتيجيين، 
تشــغيل  فــي  المتناميــة 
المعاييــر  وفــق  الفنــادق 

الدوليــة.

وقــد أشــار الأســتاذ بنــدر 
إلــى أن الشــركة تركــز في 
علــى  القادمــة  المرحلــة 
مشــاريع فــي دول مجلــس 
بمــا  الخليجــي،  التعــاون 
ــا  ــع طموحاته ــى م يتماش
ــرز مشــغلي  لتكــون مــن أب
الشــرق  فــي  الضيافــة 
فــي  وتعتمــد  الأوســط. 
ســمعتها  علــى  ذلــك 
ــول  ــزود لحل ــة كم المتنامي
تجمــع  متكاملــة  ضيافــة 
والابتــكار  الجــودة  بيــن 
والالتــزام بالتقاليــد العربية 

الأصيلــة.

ــة”  ــا للضياف ــعى “أمس تس
لأن تكــون أكثــر مــن مجــرد 
شــركة تشــغيل فنــادق؛ بــل 
أن تصبــح واجهــة للضيافــة 
فــي  الراقيــة  الســعودية 
العالــم. مــن خلال الدمــج 
التــراث  بيــن  الذكــي 
والاحتــراف  المحلــي 
العالمــي، تضــع الشــركة 
تقديــم  عينيهــا  نصــب 
ســعودية  ضيافــة  تجربــة 
تليــق بالســياح مــن مختلــف 

العالــم. أنحــاء 

بنــدر  الأســتاذ  ويختتــم 
 : عبدالمجيــد حديثــه قــائالًا
“نحــن نؤمــن بــأن الضيافــة 
ــة.  ــل تجرب ــا، ب ــت منتًجً ليس
المنطلــق،  هــذا  ومــن 
كل  تطويــر  علــى  نعمــل 
ــة  ــر التجرب ــن عناص ــر م عنص
بــكل  اســتثنائية  لتكــون 
ــق  ــا تنطل ــس. رؤيتن المقايي
مــن المملكــة وتصــل إلــى 
آفــاق إقليميــة وعالميــة، 
وهدفنــا أن نكــون الخيــار 
العربيــة  للضيافــة  الأول 
الســوق  فــي  الراقيــة 

العالمــي.”

الاستدامة 
ليست خياراًً... بل 

التزام

توسعات إقليمية 
وشراكات 

استراتيجية في 
قلب الأسواق 

الخليجية

الضيافة 
السعودية 

بروح عالمية.. 
رؤية مستقبلية 

طموحة
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سوق السفر 
العربي في 

دبي: منبرٌٌ 
سياحيٌٌ 

عالمي
ســوق  يُُ	عتبــر 
Ara�( العربــي  االســفر 
bian Travel Mar-

أرقــى   )ket - ATM
الســياحية  الفعاليــات 
الشــرق  منطقــة  فــي 
الأوســط، ويقــام ســنويًًا 
دبــي.  مدينــة  فــي 
الحــدث  هــذا  يجــذب 
العديــد مــن الشــركات 
والعامليــن فــي صناعــة 
جميــع  مــن  الســياحة 
ممــا  العالــم،  أنحــاء 
مثاليــة  منصــة  يجعلــه 
لتعزيــز التواصــل وتبــادل 
والابتــكارات  الأفــكار 
الســفر  مجــال  فــي 

. حة لســيا ا و

ســوق  يضــم  	
الســفر العربــي مجموعــة 
الفعاليــات،  مــن  واســعة 
ــك المعــارض،  بمــا فــي ذل
وورش  والمناقشــات، 
العمــل، وحلقــات النقــاش، 
جميعهــا  تســلط  التــي 
الضــوء علــى الاتجاهــات 
ــي  ــات الت ــة والتحدي الحالي
الســفر.  صناعــة  تواجــه 
كمــا يتميــز هــذا الســوق 

بأنــه يجمــع بيــن العارضيــن 
وشــركات  الفنــادق  مــن 
والمرافــق  الســياحة 
الســياحية، بالإضافــة إلــى 
الحكوميــة  المؤسســات 
المعنيــة  والجهــات 

. حة لســيا با

يتميــز ســوق الســفر  	
ــات  ــوع الفعالي ــي بتن العرب

تــشمل الــتي 

تعــرض  حيــث  المعــارض: 
الشــركات أحــدث منتجاتها 

وخدماتهــا.

النقــاش:  جلســات 
مناقشــة  خلالهــا  يتــم 
المســتقبلية  التوجهــات 
والمســتجدات فــي صناعة 

. لســفر ا

والتــي  العمــل:  ورش 

تطويــر  إلــى  تهــدف 
المشــاركين  مهــارات 
بالمعرفــة  وتزويدهــم 
اللازمــة لمواجهــة تحديات 

. ق لســو ا

علــى  الســوق  تأثيــر 
المحلــي الاقتصــاد 

الســفر  ســوق  يمثــل 
تجاريــة  منصــة  العربــي 
بشــكل  تســهم  حيويــة 
كبيــر فــي تعزيــز الاقتصــاد 
ــي. يســاهم الحــدث  المحل
فــي جــذب الاســتثمار فــي 
البنيــة التحتيــة الســياحية 
الســياح  أعــداد  وزيــادة 
دبــي.  إلــى  القادميــن 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يعــزز 
الجهــات  بيــن  التفاعــل 
المعنيــة، ممــا يســهم فــي 
تطويــر العــروض الســياحية 

التنافســية. وتعزيــز 

الســفر  ســوق  تأســس 
ــام 1994  ــي ع ــي ف العرب
ومنــذ ذلــك الحيــن شــهد 
ا فــي حجــم  ا مطــرًدً نمــًوً
والــزوار.  المشــاركات 
مــن  ا  جــزًءً الحــدث  يُُعتبــر 
اســتراتيجية دبــي الراميــة 
مكانتهــا  تعزيــز  إلــى 
للســياحة  رائــد  كمركــز 

المنطقــة. فــي 

معالم 
السوق

أهم 
الفعاليات

السياحة 
المستدامة

الأخيــرة،  الســنوات  فــي 
الســفر  ســوق  أولــى 
ا  كبيــًرً ــا  اهتماًمً العربــي 
الســياحة  لمفهــوم 
تــم  حيــث  المســتدامة. 
تتعلــق  مواضيــع  تنــاول 
الســياحة  فــي  بالابتــكار 
للســفر  والترويــج  البيئيــة، 
ــة  ا لأهمي ــًرً ــؤول، نظ المس
والحفــاظ  البيئــة  حمايــة 
الثقافــي  التــراث  علــى 
التحديــات  ظــل  فــي 

. لميــة لعا ا

المستقبل
الســريعة  التحــولات  مــع 
العالــم  يشــهدها  التــي 
كورونــا،  جائحــة  بعــد 
يســتمر  أن  المتوقــع  مــن 
العربــي  الســفر  ســوق 
نفســه  تكييــف  فــي 
لمواكبــة التغيــرات فــي 

إن  الســياحة.  صناعــة 
الابتــكار الرقمــي وتبنــي 
الحديثــة  التكنولوجيــا 
المحــاور  مــن  ســتكون 
الرئيســية لتحقيــق النجــاح 

المــستقبل. ــفي 

الســفر  ســوق  يمثــل 
دبــي  فــي  العربــي 
تعــوض  لا  فرصــة� 
المدينــة مركــزًًا  لجعــل 
مــن  للســياحة.  ـًا  عالمي�
التعــاون  تعزيــز  خلال 
الجهــات  مختلــف  بيــن 
المعرفــة  وتبــادل 
يســهم  والخبــرات، 
دعــم  فــي  الســوق 
الطموحــة  دبــي  رؤيــة 
مســتقبلٍٍ  نحــو 
مســتدام  ســياحي� 
نجــاح  إن  ومزدهــر. 
يعكــس  الحــدث  هــذا 
بتطويــر  دبــي  التــزام 
ممــا  الســياحة،  قطــاع 
يجعلهــا وجهــة مفضلــة 
ــع  ــن جمي ــافرين م للمس

العالــم. أنحــاء 
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فــي عالــم ســريع  	
ــم  ــون ه ــة، قليل العولم
مــن ينجحــون فــي إعادة 
تعريــف العلاقــات بيــن 
مــن  ســواء  الأســواق، 
الاقتصاديــة  الناحيــة 
أو  الثقافيــة  أو 
وتُُعــد  الاســتثمارية. 
 BestLiving شــركة  
الإســبانية مــن بيــن هذه 
الاســتثنائية،  النمــاذج 
ــاء  ــى بن ــث تعمــل عل حي
منظومــة ربــط عقاريــة 
واســتثمارية بين إســبانيا 
ودول الخليــج العربــي.

ــاص  ــوار الخ ــذا الح ــي ه ف
الرحلــة،  جريــدة  مــع 
يكشــف الرئيــس التنفيــذي 
خوليــو غارســيا دي لا بينيــا 
الشــركة  اســتراتيجية  عــن 
تعزيــز  فــي  ورؤيتهــا 
التعــاون العابــر للقــارات، 
دبــي. إلــى  ماربيــا  مــن 

 : ــه قــائًلاً ــو حديث ــدأ خولي يب
يعــد  لــم  اليــوم  “العقــار 
مجــرد بيــع وشــراء. إنــه عــن 
وتحقيــق  علاقــات،  بنــاء 
الأمــد،  طويلــة  قيمــة 
وتوفيــر وصول اســتراتيجي 

الأســواق.” إلــى 

تعمــل BestLiving علــى 
المتزايــد  التوجــه  تلبيــة 
المســتثمرين  قبــل  مــن 
ــن نحــو العقــارات  الخليجيي
لا  الفاخــرة،  الأوروبيــة 
منطقــة  فــي  ســيما 
كوســتا ديل ســول. وتقوم 

“جسور عقارية بين القارات”.. 
رؤية BestLiving لربط الخليج بإسبانيا

خوليو غارسيا دي لا بينيا
BestLiving  الرئيس التنفيذي لشركة

نربــط  نحــن  جدرانــاًً،  نبيــع  لا  نحــن  	
بيــن عوالــم. ســواء كنــت مســتثمراًً خليجيــاًً 
يستكشــف أوروبــا، أو مقيمــاًً فــي ماربيــا 
يتطلــع نحــو الخليــج، فــإن BestLiving هــي 
ــتثمارية  ــات اس ــاء علاق ــة لبن ــك المثالي منصت

تــدوم

الوســيط  بــدور  الشــركة 
كبــار  بيــن  الاســتراتيجي 
والمطوريــن  المســتثمرين 
الجانبيــن،  مــن  العقارييــن 
تضمــن  منظومــة  ضمــن 

المتبادلــة. المنفعــة 

فــي  بســيطة  “مهمتنــا 
الشــكل، لكنهــا طموحــة 
فــي المضمــون: أن نكــون 
تُُعــزز  موثوقــة  منصــة 
الاســتثمارات ذات الرؤيــة 
بيــن منطقتيــن  الواضحــة 

” ملتيــن. متكا

عنــه  يبحــث  الــذي  مــا 
الخليجــي؟  المســتثمر 
تلبــي  كيــف  وإســبانيا 

؟ لــك ذ
يؤكــد خوليــو أن اهتمــام 
الخليجييــن  المســتثمرين 
الإســبانية  بالعقــارات 
ــق  ــل عمي ، ب ــطحيًاً ــس س لي
ومدروس:” يبحــث عملاؤنا 
ــارات  ــن عق ــج ع ــي الخلي ف
لا توفــر فقــط الفخامــة، 
ــة  ــة معماري ــل رؤي ــل تحم ب
وجــدوى  واضحــة، 
ــع  ــل م ــتثمارية، وتتكام اس

حياتهــم.” نمــط 

العقــارات  وتتنــوع 
فلــل  بيــن  المعروضــة 
بتوقيــع معمــاري فــي لا 
زاغالييتــا، وفنــادق بوتيكية 
ومشــاريع  ملقــا،  فــي 
فــي  جديــدة  تطويريــة 
إيســتيبونا وســوتوغراندي. 
فــي  لعملائنــا  “بالنســبة 
والإمــارات  الســعودية 
نعــرض  لا  نحــن  وقطــر، 
بــل  هــو،  كمــا  الســوق 
نختــار بعنايــة مــا يتوافــق 
مــع رؤاهــم وتطلعاتهــم.”

 BestLiving تتوســع 
ــا فــي مجــال العقــار  أيًضً
يجمــع  حيــث  الســياحي، 
الإقامــة  بيــن  المســتثمر 
 ”: يقــول  والاســتثمار. 
المســتثمرين  مــن  كثيــر 

الخليجييــن اليــوم يبحثــون 
ـُدار  ت� ثانيــة  منــازل  عــن 
بخدمــات فندقيــة راقيــة، 
أو عــن فنــادق فــي مواقع 
دخًلاً  توفــر  اســتراتيجية 
”. وعائــدًاً اســتثماريًاً واضحــًاً
تجربــة  “إنهــا  ويضيــف: 
اســتثمارية وعاطفيــة فــي 
آن واحــد — وهــذا هــو ســر 
فــي  الحقيقــي  النجــاح 

القطــاع.” هــذا 

جلــب  جانــب  إلــى 
الاســتثمارات مــن الخليــج 
تســعى  إســبانيا،  إلــى 
BestLiving إلــى تقديــم 
فــي  اســتثمارية  فــرص 
مــن  للمقيميــن  الخليــج 
فــي  الثــروات  أصحــاب 

. بيــا ر ما

ــا  ــن أوروب ــملاء م ــا ع “لدين
ماربيــا،  فــي  مقيمــون 

من ماربيا 
إلى الخليج: 
دبلوماسية 

عقارية جديدة

عقار سياحي 
بثوب 

استثماري: توجه 
متصاعد

الاستثمار 
العكسي: فرص 

الخليج لسكان 
ماربيا
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يهتمــون اليــوم بالاســتثمار 
فــي دبــي أو الريــاض أو 
الدوحــة. نوفــر لهــم فرصــًاً 
مشــاريع  فــي  مدروســة 
تقــدم  واعــدة  تنمويــة 
عوائــد جذابــة وإعفــاءات 
بعــض  فــي  ضريبيــة 

الحــالات.”

هــذا  خوليــو  ويعتبــر 
مــن  المتبــادل  النمــوذج 
مــن  “نوعــا�  الاســتثمار 
العقاريــة  الدبلوماســية 

للقــارات”. العابــرة 

 BestLiving يُُميــز  مــا 
عــن غيرهــا مــن الشــركات 
نمــوذج  هــو  العقاريــة 

المتكاملــة. الخدمــة 

أنفســنا  نعتبــر  لا  “نحــن 
شــركاء  بــل  سماســرة، 
دعمــًاً  نقــدم  حقيقييــن. 

وهندســيًاً  قانونيــا� 
وباللغــات   ، وتشــغيليًاً
والإنجليزيــة  العربيــة 

” . نية ســبا لإ ا و

أهميــة  علــى  ويشــدد 
المســتثمر  ثقافــة  فهــم 

: لخليجــي ا
علــى  يقتصــر  لا  “الأمــر 
ــرام  ــل يشــمل احت اللغــة، ب
وفهــم  التوقيتــات، 
التوقعــات،  مســتوى 

الثقــة.” وبنــاء 

ينظــر خوليــو إلى مســتقبل 
علــى  العقــاري  الســوق 
ــى التعــاون  ــي عل ــه مبن أن

لا التنافــس.

“ندعــو الشــركات العقارية 
معنــا  للتعــاون  الخليجيــة 
مشــتركة،  مشــاريع  فــي 

شــراكات  عبــر  ســواء 
تطويــرات  أو  تجاريــة 
عقاريــة مشــتركة أو حتــى 
اتفاقيــات تمثيــل بعوائــد 

” نــة. مضمو

ويضيــف: “إذا كنــت تطــور 
مشــروعًاً فندقيــًاً فــي ملقا 
ــع  ــط لإطلاق مجم أو تخط
أبوظبــي،  فــي  ســكني 
نحــن نملــك البنيــة التحتيــة 
والشــبكة اللازمــة لتحقيــق 

هــذا التعــاون بنجــاح.”

العقــار  يلتقــي  عندمــا 
يــة ؤ لر با

ــول  ــاء، يق ــام اللق ــي خت ف
نبيــع  لا  “نحــن  خوليــو: 
بيــن  نربــط  نحــن   ، جدرانــًاً

عوالــم.”

كنــت  “ســواء  ويتابــع: 
خليجيــًاً  مســتثمرا� 
أوروبــا،  يستكشــف 
ماربيــا  فــي  مقيمــا�  أو 
ــإن  ــج، ف ــو الخلي ــع نح يتطل
BestLiving هــي منصتــك 
علاقــات  لبنــاء  المثاليــة 

تــدوم.” اســتثمارية 

من المنافسة 
إلى التعاون: 

دعوة مفتوحة 
للشراكات

ما بعد الوساطة: 
خدمات قانونية 
ومعمارية بثلاث 

لغات
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فــي وقت يشــهد  	
الســياحة  قطــاع  فيــه 
جذريــة،  تحــولات 
التكنولوجيــا  أصبحــت 
عاملًاً حاســماًً في رســم 
المســتقبل،  ملامــح 
Techno� ووتبــرز شــركة

heaven كواحــدة مــن 
أبــرز الشــركات العالميــة 
تطويــر  مجــال  فــي 
التكنولوجيــة  الحلــول 
لقطــاع  المخصصــة 
والســياحة.  الســفر 
الرئيســة  بقيــادة 
ميليــدا  التنفيذيــة 

تتبنــى  كاكابــور، 
اســتراتيجية  الشــركة 
الابتــكار  علــى  قائمــة 
والتوســع  المســتمر 
يخــدم  بمــا  الذكــي، 
الشــركات  احتياجــات 
الأحجــام  مختلــف  مــن 

العالــم. حــول 

“نحــن  كاكابــور:  تقــول 
 Technoheaven فــي 
أدوات  مجــرد  نقــدم  لا 
تقنيــة، بــل نبنــي أنظمــة 
إلــى  تهــدف  متكاملــة 
تمكيــن عملائنــا مــن النمــو 

ــم تجــارب  والتوســع وتقدي
لعملائهــم”. اســتثنائية 

لتلبيــة  متكاملــة  حلــول 
احتياجــات قطــاع متطــور
 Technoheaven توفــر 
مــن  شــاملة  مجموعــة 
التكنولوجيــة  الحلــول 
ــي تســتهدف مشــغلي  الت
ــرحلات، وكالات الســفر،  ال
الوجهــات  إدارة  شــركات 
المنصــات   ،)DMCs(
و  B2B الإلكترونيــة 
ــة.  ــوك الفندقي B2C، والبن
الحلــول  هــذه  وتشــمل 

 ... Technoheaven
ريادة التكنولوجيا الذكية في مستقبل 

السياحة 

ميليدا كاكابور
  Technoheaven الرئيسة التنفيذيةلشركة

     كل مــا نقــوم بــه يصــب فــي هــدف 
واحد: تمكين شــركات الســياحة من التركيز 
علــى تقديــم خدمة عــملاء اســتثنائية، بينما 
ــة المعقــدة.  ــب التقني ــى نحــن الجوان نتول
حلــولًاً ذكيــة  للمســتخدمين  نقــدم  نحــن 
تتيــح لهــم تقديــم تجــارب مخصصــة، وزيــادة 

المبيعــات، وتحقيــق نمــو مســتدام

الفنــادق  حجــز  محــركات 
والــرحلات، أنظمــة التعبئة 
تــكاملات  الديناميكيــة، 
بوابــات   ،XML/API
ــة  ــاء، أنظم ــة بيض إلكتروني
ERP للســفر، وأدوات ربــط 
المورديــن. مــع  متقدمــة 

أدوات  أبــرز  مــن  واحــدة 
هــي   Technoheaven
ــذي  ــرحلات” ال ــئ ال “منش
مــن  الــوكلاء  ــن  يُُمّكّ
مخصصــة  رحلات  تصميــم 
بســهولة وســرعة. تقــول 
هــو  “هدفنــا  كاكابــور: 
إزالــة التعقيــدات وتحقيــق 
كل  فــي  الانســيابية 
خطــوات  مــن  خطــوة 

الســياحية”. العمليــة 

تركــز الشــركة علــى تطويــر 
الأتمتــة  تدمــج  أنظمــة 
واجهــات  مــع  الذكيــة 
بســيطة،  اســتخدام 
للشــركات  يســمح  ممــا 
وتقليــل  الوقــت  بتوفيــر 
الأنظمــة  الأخطــاء. 
الجوانــب  تديــر  المتوفــرة 
إدارة  مثــل  التشــغيلية 
والمخــزون،  الحجــوزات 
الإلكترونــي،  الدفــع 
التقاريــر اللحظيــة، وخدمــة 

. لعــملاء ا

“كل  كاكابــور:  وتضيــف 
ــي  ــب ف ــه يص ــوم ب ــا نق م
تمكيــن  واحــد:  هــدف 
مــن  الســياحة  شــركات 
التركيــز علــى تقديــم خدمة 
بينمــا  اســتثنائية،  عــملاء 
الجوانــب  نحــن  نتولــى 

المعقــدة”. التقنيــة 

فــي مشــاركتها بمعــرض 
العربــي  الســفر  ســوق 
Techno� 20255، تكشــف
مجموعــة  عــن    heaven
الثوريــة،  الحلــول  مــن 
منهــا أدوات تســعير ذكيــة 
الــذكاء  علــى  تعتمــد 
لوحــات  الاصطناعــي، 
تحليليــة  معلومــات 
ربــط  وتقنيــات  تفاعليــة، 

للمورديــن. ديناميكيــة 

أتمتة 
العمليات.. من 
الحجز حتى ما 

بعد العودة
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الابتــكارات  أهــم  ومــن 
ــي ســيتم عرضهــا “حــل  الت
البنــك الفندقــي الموحــد” 
والــذي يتيــح للمســتخدمين 
أكثــر  إلــى  الوصــول 
عالمــي  مــزود   100 مــن 
اتصــال  نقطــة  خلال  مــن 
إلــى  بالإضافــة  واحــدة، 
الجيــل   B2B منصــة حجــز 
تحتــوي  والتــي  الجديــد 
توصيــة  محــركات  علــى 
ذكيــة  ومطابقــة  آليــة 

للأســعار.

“نحــن نقــدم للمســتخدمين 
لهــم  تتيــح  ذكيــة  حلــوًلاً 
تقديــم تجــارب مخصصــة، 
المبيعــات،  وزيــادة 
وتحقيــق نمــو مســتدام”، 

كاكابــور. تؤكــد 

ــور  ــن الحض ــم م ــى الرغ عل
الإمــارات  فــي  القــوي 
تعمــل  وأوروبــا،  وعُُمــان 
علــى    Technoheaven
توســيع وجودهــا في دول 
مجلــس التعــاون الخليجي، 
المملكــة  وخاصــة 
الســعودية،  العربيــة 
نمــوًاً  الأســرع  الســوق 

وتوضــح  المنطقــة.  فــي 
“نتبنــى  كاكابــور: 
ــكل  ــة ل اســتراتيجيات محلي
حلولنــا  ل  ونُُعــّدّ ســوق، 
بمــا يتماشــى مــع البيئــة 
والســلوك  التنظيميــة 

المحلــي”. الشــرائي 
الشــركة  تشــارك  كمــا 
معــارض  فــي  بانتظــام 
 ITB Berlin مثــل  دوليــة 
بهــدف    WTM Londonو
بنــاء علاقــات اســتراتيجية 
شــبكتها  وتوســيع 

. لميــة لعا ا

 Technoheaven تعتمــد 
بشــكل كبيــر علــى الــذكاء 
والتحلــيلات  الاصطناعــي 
الذكيــة لتحســين قــرارات 
وتعزيــز  المســتخدمين 
تشــمل  العــملاء.  تجــارب 
توصيــة  أدوات  المنصــة 
تســعير  أدوات  للــرحلات، 

اســتباقية، تحلــيلات 
ســلوك العملاء، ودردشــة 
ــذكاء  ــة مدعومــة بال فوري

الاصطناعــي.

ــن لا  ــور:” نح ــول كاكاب تق
نكتفــي بــإدارة العمليــات 
ــكيل  ــي تش ــهم ف ــل نُُس ب
ــا،  القــرار التجــاري لعملائن
تحلــيلات  خلال  مــن 
وتوصيــات  معمقــة 

ذكيــة”.

تصاعــد  ظــل  وفــي 
الســيبرانية،  التهديــدات 
 Technoheaven تؤكــد 
التزامهــا الكامــل بأعلــى 
عبــر  الأمــان،  معاييــر 
التشــفير، الحمايــة الناريــة، 
ــى  ــدد، إل ــق المتع والتوثي
ــر  ــزام بالمعايي ــب الالت جان

ــات. ــة البيان ــة لحماي الدولي

Techno� حلــول  تتمتــاز 
heaven بالمرونــة العاليــة 
مــا  للتوســع،  والقابليــة 
ــة للشــركات  يجعلهــا مثالي
علــى  والكبــرى  الناشــئة 
حــد ســواء. وتوفر الشــركة 
خيــارات متعــددة تبــدأ مــن 
للعمــل  جاهــزة  بوابــات 
 ERP أنظمــة  وحتــى 
متكاملــة مصممــة حســب 

الطلــب.

“نحــن  كاكابــور:  وتختــم 
شــركة،  كل  أن  نؤمــن 
حجمهــا،  كان  مهمــا 
قويــة  أدوات  تســتحق 
النمــو...  علــى  تســاعدها 
ونحــن هنــا لنكــون الحليف 

يدفعهــا  الــذي  التقنــي 
النجــاح”. نحــو 

ــرعة،  ــر بس ــم يتغي ــي عال ف
أصبحــت التكنولوجيــا حجــر 
تجــارب  لبنــاء  الأســاس 
ــزة، وشــركة  ســياحية متمي
تقــف   Technoheaven
فــي طليعــة هــذا التحــول. 
ــذكاء  ــى ال ــة إل ــن الأتمت م
ومــن  الاصطناعــي، 
الأمــان،  إلــى  المرونــة 
إحــداث  الشــركة  تواصــل 
فــرق حقيقــي فــي كيفيــة 
وتقديــم  الــرحلات  إدارة 

الخدمــات.

توسع 
استراتيجي 

في الأسواق 
الخليجية 

والعالمية

الذكاء 
الاصطناعي 
والتحليلات 

المتقدمة في 
قلب الحلول

حلول مرنة 
لجميع أحجام 

الأعمال

Technoheav-
en  تقود مسيرة 
التحول الرقمي 

في السياحة

الجديد في 
 ..”ATM 2025“

تقنيات تعيد 
تعريف التجربة
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قلــب  فــي  	
الشــيخ،  شــرم  مدينــة 
الســياحة  جوهــرة 
ــة، تلمــع شــركة  المصري
“ديفــا” كأحــد الأســماء 
عالــم  فــي  البــارزة 
الترفيهيــة،  الســياحة 
مســتفيدة مــن موقعهــا 
علــى  الاســتراتيجي 
شــاطئ البحــر الأحمــر، 
ومــا تتمتــع بــه المدينــة 
ــة  مــن مقومــات طبيعي
ــورة.  ــة متط ــة تحتي وبني

تأسســت “ديفــا” برؤيــة 
إلــى  تهــدف  واضحــة 
الارتقــاء بتجربــة الســائح 
العربــي والأجنبــي، مــن 
خدمــات  تقديــم  خلال 
تتجــاوز  متكاملــة 
التقليــدي  المفهــوم 

. للســفر

تميــزت  انطلاقتهــا،  منــذ 
علــى  بقدرتهــا  “ديفــا” 
قــراءة متغيــرات الســوق 
إذ  توجهاتــه،  واســتباق 

تقديــم  علــى  ركــزت 
تفاعليــة  ســياحية  تجربــة 
ا  جــزًءً الزائــر  مــن  تجعــل 
مجــرد  لا  المشــهد،  مــن 
تقــدم  لا  فهــي  متلــقٍٍ. 
فقــط حجــوزات الفنــادق 
المعتــادة،  الجــولات  أو 
بــل تصمــم تجــارب تُُخاطــب 
رحلات  مثــل  الحــواس، 
الاستكشــافية،  الغــوص 
الصحــراء  وجــولات 
بســيارات الدفــع الرباعــي، 
التــي  البدويــة  والليالــي 

ديفا للسياحة ...
من شرم الشيخ إلى خريطة السياحة 

المستدامة في مصر

أحمد يوسف
الرئيس التنفيذي

لشركة ديفيا  

الموســيقى  تدمــج 
والمأكــولات  المحليــة 

. يــة لتقليد ا

ــح  ــا، أوض ــه معن ــي حديث ف
المديــر التنفيــذي للشــركة 
أحمــد يوســف أن “ديفــا” 
بوابــة  لتكــون  تســعى 
التعــرف  نحــو  الســائح 
الحقيقــي علــى مصــر، لا 
مــن خلال المعالــم فقــط، 
بــل عبــر النــاس، والثقافــة، 
ــع  ــن لا نبي ــع. “نح والمجتم
ا، بــل نخلــق  ًـا ســياحًيً برنامج�
المديــر.  يقــول  ذكــرى”، 

علــى  “نعمــل  وأضــاف: 
ــاء علاقــة طويلــة الأمــد  بن
ــن  ــا نؤم ــا، لأنن ــع عملائن م
هــو  الســعيد  الزائــر  أن 
فــي  لنــا  ســفير  أفضــل 

بلــده.”

تتخــذ “ديفــا” مــن الجــودة 
ْـن لعملها،  والابتكار محور�ي
حيــث تحــرص علــى تقديــم 
مــع  تتماشــى  خدمــات 
ــة،  ــر العالمي ــى المعايي أعل
ســواء مــن حيــث التنســيق 
الإقامــة  مســتوى  أو 
الأنشــطة  نوعيــة  أو 
المقترحــة. هــذا مــا جعلهــا 
طيبــة  بســمعة  تحظــى 
بيــن وكلاء الســياحة علــى 
مســتوى الشــرق الأوســط 

وأوروبــا.

أن  مــن  الرغــم  علــى 
تشــارك  لــم  الشــركة 

معــرض  فــي  ا  رســمًيً
العربــي  الســفر  ســوق 
تولــي  أنهــا  إلا   ،2025
ــا للمعــارض  ــا بالًغً اهتماًمً
تلــك  ــا  الســياحية، خصوًصً
التــي تســتهدف الأســواق 
والأوروبيــة.  العربيــة 
الســوق  نتابــع  “نحــن 
كثــب،  عــن  الخليجــي 
وقيمتــه،  حجمــه  ونــدرك 
ــي  ــاركة ف ــط للمش ونخط
المســتقبلية  المعــارض 
هــذا  تســتهدف  التــي 
لا  النوعــي،  الجمهــور 
فقــط،  الترويــج  بهــدف 
ــاء علاقــات شــراكة  بــل لبن
اســتراتيجية مــع شــركات 
والمنصــات  الســفر 
المديــر  يوضــح  الرقميــة،” 

. ي لتنفيــذ ا

إلــى  “ديفــا”  تســعى 
التوســع خــارج حــدود شــرم 

ابتكار وتجربة 
وروح محلية: كيف 

تعيد ديفا تعريف 
السياحة الترفيهية

	 نســعى لنكون بوابة السائح    
نحــو التعــرف الحقيقــي علــى مصــر، 
لا مــن خلال المعالــم فقــط، بــل عبــر 
النــاس، والثقافــة، والمجتمــع. نحــن 
ــق  ــل نخل ــياحيًًا، ب ــا س ــع برنامجًً لا نبي

ذكــرى
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ًـا  الشــيخ، حيــث تعمــل حال�ي
علــى إطلاق برامــج فــي 
أخــرى  مصريــة  وجهــات 
ــم  كالغردقــة ومرســى عل
تقديــم  بهــدف  وســيوة، 
تتيــح  متكاملــة  عــروض 
ــر  ــن أكث ــل بي ــائح التنق للس
ــة  ــن باق ــة ضم ــن منطق م
مــن  يزيــد  ممــا  واحــدة، 
الســائح  إقامــة  معــدل 
ويرفــع  الــبلاد،  داخــل 
مــن العائــد الاقتصــادي. 
ــا  خطًطً هنــاك  أن  كمــا 
مســتقبلية لربــط الوجهات 
الســياحية الداخليــة بنظام 
ــد،  وموّحّ مركــزي  حجــز 
تســهيل  فــي  يســهم 

والتخطيــط. التنقــل 

المســتقبلية  الرؤيــة 
للشــركة ترتكــز علــى ثلاثــة 
محــاور رئيســية: الرقمنــة، 
الشــخصية،  والتجربــة 

ففيمــا  والاســتدامة. 
تعمــل  الرقمنــة،  يخــص 
“ديفــا” علــى تطويــر منصة 
ل  إلكترونيــة حديثــة تســّهّ
علــى الزائــر حجــز البرامــج 
وتخصيصهــا حســب رغباتــه. 
أمــا علــى مســتوى التجربة 
فتُُخصــص  الشــخصية، 
ـًا  مدرب� ــا  طاقًمً الشــركة 
يعمــل كمستشــار ســياحي 
شــخصي لــكل مجموعــة، 
ـّة  ح�ي توصيــات  لتقديــم 

ومباشــرة.

فتُُعــد  الاســتدامة،  أمــا 
الشــركة،  أولويــات  مــن 
ــي  ــا” ف ــدأت “ديف ــث ب حي
اعتمــاد ممارســات صديقــة 
تقليــل  مثــل  للبيئــة، 
البلاســتيك،  اســتخدام 
ودعــم المشــاريع المحليــة 

المجتمــع  توظــف  التــي 
ج للحــرف  ـُرّوّ المحلــي وت�
اليدويــة. وتؤمــن الشــركة 
ــؤولة  ــياحة المس ــأن الس ب
ــاح الاســتمرارية  هــي مفت
المــدى  علــى  والنجــاح 
أجــل  ومــن  الطويــل. 
الشــركة  أطلقــت  ذلــك، 
تدريبيــة  ورش  سلســلة 
الخدمــات  لمــزودي 
إلــى  تهــدف  المحلييــن 
ترســيخ مفاهيــم الســياحة 

والواعيــة. النظيفــة 

المبــادرات  مــن  واحــدة 
تعمــل  التــي  اللافتــة 
هــي  “ديفــا”  عليهــا 
مخصصــة  برامــج  إطلاق 
تضمــن  الهمــم،  لــذوي 
ســياحية  تجربــة  لهــم 
مريحــة وآمنــة، مــا يعكس 
بمبــدأ  الشــركة  التــزام 
والعدالــة  الشــمولية 
تشــمل  الســياحية. 
توفيــر  المبــادرات  هــذه 
مجهــزة،  نقــل  وســائل 
وفنــادق متعاونــة تراعــي 
الفئــة،  هــذه  احتياجــات 
توفيــر  إلــى  بالإضافــة 

بيــن  مرشــدين ســياحيين مدّرّ
معهــم  التعامــل  علــى 
واحتــرام. احترافيــة  بــكل 

ــا  أيًضً الشــركة  تولــي 
للســياحة  ــا  ــا خاًصً اهتماًمً
تطــور  حيــث  العائليــة، 
موجهــة  برامــج  ـًا  حال�ي
تضــم  التــي  للعــائلات 
ومراهقيــن،  أطفــال� 
تتضمــن أنشــطة تعليميــة 
وترفيهيــة فــي آنٍٍ واحــد، 
اســتفادة  يضمــن  بمــا 
ــن  ــرة م ــراد الأس ــع أف جمي
الرحلــة علــى حــد ســواء.

الجديــدة  الأســواق  وعــن 
الشــركة  تنــوي  التــي 
المديــر  يوضــح  دخولهــا، 
ا  التنفيــذي: “نرصــد اهتماًمً
الســياح  مــن  ا  متزايــًدً

القادميــن مــن شــرق أوروبا 
وآســيا الوســطى، ونعمــل 
ـًا علــى دراســة تلــك  حال�ي
ــراكات  ــاء ش ــواق وبن الأس
أن  كمــا  فيهــا.”  محليــة 
ـًا  متنام�ي ــا  اهتماًمً هنــاك 
الداخليــة  بالســياحة 
ــا”  ــعى “ديف ــة، تس المصري
مــن  تنشــيطها  إلــى 
تنافســية  عــروض  خلال 
المصرييــن. للمواطنيــن 

المقابلــة،  ختــام  وفــي 
ــذي أن  ــر التنفي ــد المدي أك
نفســها  تــرى  لا  “ديفــا” 
ســياحية،  شــركة  مجــرد 
علــى  يعمــل  كيــان  بــل 
إعــادة تعريــف صــورة مصــر 
فــي أذهــان الــزوار، مــن 
خلال تقديــم تجربــة تليــق 

بتاريخهــا العريــق وحاضرهــا 
نبيــع  لا  “نحــن  المتجــدد. 
ــا، بــل نرســم لحظــة.  منتًجً
ليــس  الســائح  أن  نؤمــن 
مجــرد مســتهلك، بل إنســان 
يبحــث عــن قصــة يعيشــها، 
ــن  ــا، ونح ــات يصنعه وذكري
رحلتــه  مــن  لنجعــل  هنــا 
ــا فــصًلاً لا يُُنســى مــن  معن

حياتــه.” كتــاب 

“ديفــا”  تمضــي  هكــذا 
نحــو  واثقــة  بخطــى 
شــمولًاا  أكثــر  مســتقبل 
ا، مدفوعة بشــغف  وابتــكاًرً
ــة،  ــة واضح ــب، ورؤي لا ينض
وفريــق يؤمــن بــأن الســائح 
بــل  ا،  عابــًرً ا  زائــًرً ليــس 
ــر  ــا يســتحق كل التقدي ضيًفً

والاهتمــام. عندما تلتقي 
التكنولوجيا 

بالضيافة المصرية

السياحة كقصة 
تُُروى: ديفا 

تمزج بين التجربة 
والمجتمع 

والهوية

بين الأسواق 
الجديدة والتجارب 
الغامرة: مستقبل 

ديفا في قلب 
السياحة العربية

من الأعماق 
إلى الواقع 

الافتراضي: ديفا 
تصنع سياحة 

تستحق التجربة
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مدينــة  فــي  	
ــث  ــة، حي ــا التركي أنطالي
تمتزج الطبيعة الســاحرة 
الأبيــض  البحــر  بســحر 
المتوســط، ولــدت رؤيــة 
للســفر  “رؤيانــا  شــركة 
كواحــدة  والســياحة” 
مــن الشــركات الرائــدة 
الســياحة  قطــاع  فــي 
ــة فــي  ــة، حامل الترفيهي
لا  طموحًًــا  طياتهــا 
حــدود لــه لتقديــم تجربة 
متكاملــة  ســياحية 

 . ة متميــز و

خطواتهــا  رؤيانــا  بــدأت 
الأولــى مــن قلــب أنطاليــا، 
مســتفيدة مــن مقومــات 
الطبيعيــة  المدينــة 
لتنشــئ  والتاريخيــة، 
يرتكــز  ا  ســياحًيً ــا  نموذًجً
والتفــرد  الجــودة  علــى 

. ر لابتــكا وا

حرصــت  انطلاقتهــا،  منــذ 
رؤيانــا علــى أن لا تكــون 
لحجــوزات  وســيط  مجــرد 
تنظيــم  أو  الفنــادق 
تكــون  أن  بــل  الــرحلات، 
فــي  ـًا  حقيق�ي ا  شــريًكً
تصميــم تجربــة الســائح مــن 
وحتــى  وصولــه  لحظــة 
ّـى  مغادرتــه. وهــذا مــا تجل�
مــن خلال تنــوع خدماتهــا 
الإقامــة،  تشــمل  التــي 
الجــولات  التنــقلات، 
والأنشــطة  الســياحية، 
المصممــة  الترفيهيــة 

رؤيانا للسفر ...
رؤية تركية بعيون عربية لإعادة تعريف 

السياحة الترفيهية

نور ابوالعز 
مديرة شركة رؤيانا للسفر

         نجاحنا لم يكن وليد الصدفة، بل 
نتيجــة ســنوات من العمــل المتواصل 
والإيمــان برؤيــة واضحــة. ونحــن اليــوم 
ــأن  ــى ب ــت مض ــن أي وق ــا م ــر التزامًً أكث
نبقــى فــي طليعــة الشــركات الســياحية 
مــا  لعملائنــا  ونقــدّّم  المنطقــة،  فــي 

يفــوق توقعاتهــم

لتناســب  ــا  خصيًصً
كل  وميــول  اهتمامــات 

زائــر.

مديــرة  قابلــت  “الرحلــة” 
الشــركة نــور ابوالعــز التــي 
ــع  ــا م ــي حواره ــدت ف أك
الجريــدة عــن رؤيــة الشــركة 
بقولهــا: “نحــن نؤمــن أن 
فقــط  ليســت  الســياحة 
إلــى  انتقــالًاا مــن مــكان 
ثقافيــة  تجربــة  بــل  آخــر، 
ا  ــًرً ــرك أث ــة تت ــانية غني وإنس
ًـا فــي النفــس. ولهــذا  دائم�
نقــدم  أن  علــى  نحــرص 
ــرد  ــن مج ــر م ــا أكث لعملائن

لا  ذكريــات  بــل  رحلــة، 
تُُنســى.”

المســتقبلية  رؤيانــا  رؤيــة 
تتجــاوز حــدود تركيــا، فمــع 
الجديــد  فرعهــا  افتتــاح 
الأردنيــة  المملكــة  فــي 
الهاشــمية، تؤكــد الشــركة 
أنهــا بصــدد توســيع نطــاق 
أســواق  إلــى  أعمالهــا 
العالــم  فــي  جديــدة 
الإدارة  وتوضــح  العربــي. 
جــاء  الأردن  اختيــار  أن 
ا إلــى عــدة عوامل،  اســتناًدً
أبرزهــا الموقــع الجغرافــي 
المتميــز، والنمــو الملحــوظ 
الســياحي،  الطلــب  فــي 
عمــق  إلــى  بالإضافــة 
الثقافيــة  العلاقــات 
البلديــن. بيــن  والتجاريــة 

وفيمــا يتعلــق بالمشــاركة 
ــياحية  ــارض الس ــي المع ف
أن  رؤيانــا  تــرى  الدوليــة، 

الفعاليــات  هــذه  مثــل 
اســتراتيجية  منصــة  تمثــل 
لعــرض خدماتهــا والتواصل 
الفاعليــن  مــع  المباشــر 
تقــول  الســوق.  فــي 
ــم  ــا ل ــح أنن ــركة: “صحي الش
نشــارك فــي معرض ســوق 
 ،2025 العربــي  الســفر 
باهتمــام  نراقــب  أننــا  إلا 
الأحــداث،  هــذه  مثــل 
ــي  ــاركة ف ــط للمش ونخط
ــا  خصوًصً مقبلــة،  دورات 
أن الســوق الخليجيــة مــن 
الأولويــة  ذات  الأســواق 

لنــا.” بالنســبة 

التوجهــات الجديــدة فــي 
خدمــات رؤيانــا تركــز علــى 
أي  التجريبيــة،  الســياحة 
تجعــل  أنشــطة  تقديــم 
تجــارب  يعيــش  الزائــر 
مثــل  حقيقيــة،  محليــة 
ــة،  ــة تركي ــع عائل ــخ م الطب
منــازل  فــي  الإقامــة  أو 

من أنطاليا إلى 
عمّّان.. رؤيانا تبني 
جسوراًً بين السائح 

والتجربة

“رؤيانا لا تبيع 
الرحلات بل تصنع 

الذاكرة”.. فلسفة 
جديدة في السفر 

الترفيهي
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ريفيــة تقليديــة، أو حتــى 
اليدويــة  الحــرف  تعلــم 
التاريخيــة.  القــرى  فــي 
وتوضــح الشــركة أن هــذا 
ــات  ــياحة ب ــن الس ــوع م الن
متزايــدة  شــرائح  يجــذب 
مــن المســافرين الباحثيــن 
والاندمــاج  الأصالــة  عــن 

لثقافــي. ا

أمــا من حيــث التكنولوجيا، 
رؤيانــا  اســتثمرت  فقــد 
ــر  ــي تطوي ــر ف ــكل كبي بش
منصتهــا الرقميــة، لتســهيل 
والدفــع  الحجــز  عمليــات 
العــملاء.  مــع  والتواصــل 
ــا  تطبيًقً ذلــك  ويشــمل 
ـًا يتيــح للمســتخدمين  ذك�ي
ــا  تخصيــص رحلاتهــم وفًقً
لاهتماماتهــم، إلــى جانــب 
متعــدد  فــوري  دعــم 

اللغــات.

ًـا  ولأن الشــركة تعــي تمام�
فــي  الاســتدامة  أهميــة 
أطلقــت  فقــد  الســياحة، 
بيئيــة  مبــادرات  عــدة 
المجتمــع  مــع  بالتعــاون 
تنظيــف  مثــل  المحلــي، 
وزراعــة  الشــواطئ، 
المناطــق  فــي  الأشــجار 
والترويــج  الجبليــة، 
ــل  ــائل النق ــتخدام وس لاس

للبيئــة. الصديقــة 

خلال الســنوات القادمــة، 
أن  إلــى  رؤيانــا  تطمــح 
ـًا  إقليم�ي ــا  مرجًعً تصبــح 
فــي الســياحة الترفيهيــة 
عاليــة الجــودة، مــن خلال 
توســيع شــبكة شــركائها، 
وتعزيــز وجودهــا الرقمــي، 
حصريــة  حوافــز  وتقديــم 
ــا  ــن. كم ــملاء المخلصي للع
نصــب  الشــركة  تضــع 
أعينهــا الســوق الســعودية 
مــن  واحــدة  باعتبارهــا 
أكثــر الأســواق الواعــدة، 

التقنيات 
والضيافة 

تلتقيان.. رؤيانا 
ترسم ملامح 

المستقبل 
للسياحة العربية

ًـا علــى تطويــر  وتعمــل حال�ي
ــة  ــياحية مخصص ــات س باق
متطلبــات  تناســب 
الســائح  وتفضــيلات 

لســعودي. ا

حديثهــا  أبوالعــز  وتختتــم 
بالقــول: “نجاحنــا لــم يكــن 
ــة  ــل نتيج ــة، ب ــد الصدف ولي
العمــل  مــن  ســنوات 
المتواصــل والإيمــان برؤية 
اليــوم  ونحــن  واضحــة. 
أي  مــن  ــا  التزاًمً أكثــر 
وقــت مضــى بــأن نبقــى 
الشــركات  طليعــة  فــي 
الســياحية فــي المنطقــة، 
م لعملائنــا مــا يفوق  ونقــّدّ

” تهــم. توقعا

المطــاف،  نهايــة  فــي 
ــا قصــة نجــاح  ل رؤيان تشــّكّ
الابتــكار،  بلغــة  تــروى 
بالتجربــة،  والشــغف 
بــأن  العميــق  والإيمــان 
الســياحة يمكــن أن تكــون 
الثقافــي،  للتقــارب  أداة 
الاقتصاديــة،  والتنميــة 
الشــخصي.  والتجديــد 
ــان،  ــا إلــى عّمّ ومــن أنطالي
ومــن ثــم إلــى كل ركــن 
مــن أركان العالــم العربــي، 
رحلتهــا  رويانــا  تواصــل 
بثبــات وطمــوح لا يعــرف 

الحــدود.

قصة نجاح بلغة 
الابتكار..

 تكتبها رؤيانا



أبريل 2025 28

سوق السفر العربي
دبي 2025 

أول  وأكبر جريدة سياحية يومية في الوطن العربي

 ملحق الرحلة الخاص

48برعاية

أيمن حسن
الرئيس التنفيذي لشركة

ليالي القاهرة

لا  القاهــرة  ليالــي  اســتثمارات       
تتوقــف، فالشــركة تســعى باســتمرار إلــى 
تحديــث أســطولها مــن الســيارات، وضمــان أن 
ــة،  ــات بمــوديلات حديث ــع المركب تكــون جمي
مريحــة، وآمنــة. “كل مركبــة لدينــا هي ســفير 
لمصــر فــي أعيــن الســائح، ولهــذا نهتــم بــأدق 
التفاصيــل، مــن النظافــة، إلــى التكنولوجيــا، 

ــى تصــرف الســائق إل

عالــم  فــي  	
البعــض  يظــن  الســفر، 
عنــد  تبــدأ  الرحلــة  أن 
الوصــول إلــى الفنــدق 
أو الموقــع الســياحي. 
لكــن لدى شــركة ليالي 
القاهــرة، الأمــر مختلــف 
ًـا. فبالنســبة للســيد  تمام�
الرئيــس  حســن،  أيمــن 
للشــركة،  التنفيــذي 
الرحلــة تبــدأ مــن لحظــة 
ركــوب الســيارة، حيــث 
تتحــول كل دقيقــة على 
تجربــة  إلــى  الطريــق 
توقــف  وكل  مميــزة، 
ــاف  ــة لاكتش ــى فرص إل

جديــد.

ســيارات  نقــدم  لا  “نحــن 
نرســم  نحــن  فقــط، 
يقــول  الرحلــة”،  تفاصيــل 
بشــغف  ـًا  متحدث� أيمــن، 
التــي  رؤيــة شــركته  عــن 
ســنوات  خلال  أصبحــت 
العلامــات  إحــدى  قليلــة 
ســوق  فــي  الفارقــة 
داخــل  الســياحي  النقــل 
ّـر كل  مصــر. ويضيــف: “نُُوف�
مــا يحتاجــه الســائح، مــن 

الشــقق  إلــى  الســيارات، 
ببرامــج  ا  مــروًرً الفندقيــة، 
تغطــي  بعنايــة  مصممــة 
المحافظــات  مختلــف 

يــة”. المصر

الكبيــر  النمــو  ظــل  فــي 
قطــاع  يشــهده  الــذي 
الســياحة، أدركــت ليالــي 
المنافســة  أن  القاهــرة 
فــي  فقــط  تكــون  لا 
فــي  بــل  الأســعار، 
ــي  ــرة الت ــل الصغي التفاصي
ولهــذا  الفــارق.  تصنــع 
إلــى  الشــركة  تســعى 
ســياحية  برامــج  تقديــم 
جــولات  تشــمل  متنوعــة 
القاهــرة،  وخــارج  داخــل 
يقودهــا ســائقون مدربــون 
يقومــون  لا  وواعــون، 
الســائح  بإيصــال  فقــط 
إلــى وجهتــه، بــل يتحولــون 
ســياحيين  مرشــدين  إلــى 
عــن  يتحدثــون  حقيقييــن، 
وروحــه،  المــكان  تاريــخ 
صــورة  للزائــر  وينقلــون 

مصــر. عــن  ـّة  ح�ي

الشــركة  اهتمــام  وعــن 

ــول  ــي، يق ــائح الخليج بالس
أيمــن: “نعمــل علــى توفيــر 
جــولات مخصصــة لزوارنــا 
مــا  ـُدرك  ن� الخليــج،  مــن 
يبحثــون عنــه، ونعمــل على 
تُُناســب  تجــارب  تصميــم 
ذوقهــم وســرعتهم فــي 
المــدن.  استكشــاف 
يعرفــون  ســائقونا 
تظهــر  لا  التــي  الأماكــن 
خرائــط  علــى  بالضــرورة 
الجــولات التقليديــة، وهــذا 
ــزة تنافســية  ــا مي مــا يمنحن

. حقيقيــة”

القاهــرة  ليالــي  وتُُولــي 
لمعــرض  كبيــرة  أهميــة 
العربــي  الســفر  ســوق 
تــرى  حيــث   ،2025
اســتراتيجية  فرصــة  فيــه 
ــاء  ــا وبن ــف بخدماته للتعري
داخــل  جديــدة  شــراكات 
أيمــن:  يقــول  المنطقــة. 
فقــط  نبحــث  لا  “نحــن 
عــن الترويــج، بــل نســعى 
ــاء شــبكة علاقــات  إلــى بن
وفنــادق  شــركات  مــع 
ــرق  ــي الش ــات ف ومؤسس
مــن  تُُمكننــا  الأوســط، 

ليالي القاهرة ... 
عندما تتحول وسائل النقل إلى جسر ثقافي 

وسياحي يعيد تعريف الرحلة في مصر
• نُعيد صياغة تجربة النقل السياحي في مصر 	

باحترافية تُلائم كل فئة وتُعبّر عن هوية المكان

• تجديد الأسطول وتدريب السائقين على الإرشاد 	

السياحي: هكذا نبني الثقة ونصنع الفرق

• التحديات صورة.. ونحن نُبدع في تغييرها عبر 	

تجارب استثنائية
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تطويــر خدماتنــا والوصــول 
مــن  أكبــر  لشــرائح 

. ر” لجمهــو ا

فــي مواجهــة المنافســة 
ــركة  ــد الش ــة، تعتم الشرس
علــى مزيــج مــن الابتــكار 
ــن:  ــرح حس ــة. ويش والمرون
ــا  ــاط قوتن ــدد نق ــن نُُح “نح
علــى  ونعمــل  بدقــة، 
نُُولــي  كمــا  تطويرهــا. 
لعلاقــة  كبــرى  أهميــة 
ــن  ــط م ــس فق ــل، لي العمي
ــل  ــة، ب ــن الضياف خلال حس
تتحــدث  برامــج  مــن خلال 
بلغــة المســافر، وعــروض 
يعــود  تجعلــه  تنافســية 
إلينــا مــرة تلــو الأخــرى”.

اســتثمارات ليالــي القاهرة 
فالشــركة  تتوقــف،  لا 
إلــى  باســتمرار  تســعى 
مــن  أســطولها  تحديــث 
أن  وضمــان  الســيارات، 
المركبــات  جميــع  تكــون 
بمــوديلات حديثــة، مريحــة، 
ــا  ــة لدين ــة. “كل مركب وآمن
فــي  لمصــر  ســفير  هــي 
ولهــذا  الســائح،  أعيــن 
التفاصيــل،  بــأدق  نهتــم 
إلــى  النظافــة،  مــن 
ــا، إلــى تصــرف  التكنولوجي

الســائق”.

ورغم أن التركيز الأساســي 
للشــركة هــو النقــل، إلا أن 
أيمــن يؤمــن بــأن الســياحة 
علــى  تُُبنــى  الحقيقيــة 
التجربــة الكاملــة. ويقــول: 
مرنــة  برامــج  “نُُصمــم 
كبــار  العــائلات،  تُُناســب 
وحتــى  الشــباب،  الســن، 
ذوي الاحتياجــات الخاصة. 
خصوصيــة،  فئــة  لــكل 
ا  جيــًدً ذلــك  ـُدرك  ن� ونحــن 
ونتعامــل معــه كأولويــة”.

وتتجلــى فلســفة الشــركة 
التطلعــات  تلبيــة  فــي 
المتزايــدة للســياح الباحثين 
مخصصــة  تجــارب  عــن 
وشــخصية. فعبــر التواصــل 
العــملاء،  مــع  المباشــر 
وفهــم اهتماماتهــم، تُُبنى 
ًـا لرغباتهــم،  الجــولات وفق�
لقوالــب  ــا  وفًقً وليــس 
نســتمع  “نحــن  جاهــزة. 
ا، ونعــرف أن الســائح  ــًرً كثي
لا يبحــث عــن مجــرد رحلــة، 

بــل عــن تجربــة يشــعر فيهــا 
بأنــه جــزء مــن المــكان”.

ومــع أن الســوق المصريــة 
أن  إلا  بالفــرص،  غنيــة 
ــة  ــرة، خاص ــات حاض التحدي
بصــورة  المتعلقــة  تلــك 
مصر فــي الإعلام الدولي. 
لكــن أيمــن يــرى فــي ذلــك 
“نعمــل  ــا.  عائًقً لا  ــا  دافًعً
الانطبــاع  تغييــر  علــى 
ــا  ــة، عندم ــن خلال التجرب م
أماكــن  الســائح  يــزور 
معاملــة  يلقــى  مبهــرة، 
بالأمــان  ويشــعر  راقيــة، 
والاحترافيــة، فإنــه يتحــول 
فــي  لمصــر  ســفير  إلــى 

بلــده”.

الحديــث،  نهايــة  وفــي 
ليالــي  أن  أيمــن  يؤكــد 
القاهــرة لا تنــوي التوقــف 
أو  النقــل  حــدود  عنــد 
الكلاســيكية.  الجــولات 
تعريــف  نُُعيــد  “نحــن 
التفاصيــل،  عبــر  الســياحة 
ونؤمــن أن أفضــل تســويق 
يــروي  ســائح  هــو  لمصــر 
ــذا  ــرح. له ــر وف ــه بتأث تجربت
نحــن هنا، نُُجدد الأســطول، 
نبنــي  الســائقين،  ـُدرب  ن�
ونُُخطــط  الشــراكات، 
ــا للخطــوة القادمــة”. دائًمً

ليســت  القاهــرة  ليالــي 
بــل  نقــل،  شــركة  مجــرد 
مصــر  لتقديــم  منصــة 
ـُرى:  ت� أن  يجــب  كمــا 
مليئــة  دافئــة،  حيويــة، 
بالاكتشــافات. ومــن خلال 
ــل،  ــق للعمي ــا العمي فهمه
الجــودة،  علــى  وحرصهــا 
نحــو  الطريــق  ــد  تُُمّهّ
لصناعــة  جديــد  مســتقبل 
مصــر،  فــي  الســياحة 
تنطلــق فيــه الرحلــة مــن 
بــاب الفنــدق، ولا تنتهــي 
الذكريــات  بــاب  عنــد  إلا 

. لجميلــة ا
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