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مجموعة فنادق بيك الباتروس 
تفوز بجائزة “الهرم الذهبي” 

كأفضل مجموعة فندقية في مصر لعام 2025 

نواف حسن 
 Tourism Leader of the Year يُُتوج بجائزة

Vision Shaping Travel عن فئة

هيلتون جاردن إن خليج البحرين 
 ”Shining 4 Star Excellence“ يفوز بجائزة
كأفضل فندق أربع نجوم في الشرق الأوسط

تطبيق “ويجو”
”Golden App of the Year“ يحصد جائزة 
 عن فئة أفضل تطبيق حجز في المنطقة

فندق مازاغان المغربي 
 ”Atlas Crown of Luxury“ يحصد جائزة

عن فئة “ أفضل الفنادق الفخمة في المغرب”

طيران الاتحاد 
 ”Golden Wings Airline Award“ يحلق بجائزة

”Excellence in the Sky“ عن فئة

فنادق جبل عمر
 Saudi Hospitality Shield تفوز بجائزة 

”True Saudi Welcome“ عن فئة

ضمن جوائز “الرحلة” السنوية لتكريم التميز 
السياحي في الشرق الأوسط  وخلال سوق 

السفر العربي 2025 بدبي



مايو 2025 01

سوق السفر العربي
دبي 2025 

أول  وأكبر جريدة سياحية يومية في الوطن العربي

 ملحق الرحلة الخاص

2برعاية

 ضمن جوائز “الرحلة” السنوية لتكريم التميز السياحي في الشرق الأوسط

مجموعة فنادق بيك الباتروس 
تفوز بجائزة “الهرم الذهبي” كأفضل مجموعة فندقية في مصر لعام 2025

دبي – الامارات
  

ــد  فــي إنجــاز جدي 	
ســجلها  إلــى  يضــاف 
بالنجاحــات  الحافــل 
تُُوجــت مجموعــة فنادق 
بيــك الباتــروس بجائــزة 
Golden Pyramid Em�
blem (الهــرم الذهبــي) 

“أفضــل  فئــة  عــن 
ــة فــي  مجموعــة فندقي
جوائــز  ضمــن  مصــر”، 
الرحلــة الســنوية التــي 
ــرز المؤسســات  تكــرم أب
المؤثــرة  والشــخصيات 
الســياحة  فــي صناعــة 
منطقــة  فــي 
الأوســط.  الشــرق 

ــم المجموعــة  وجــرى تكري
ــم  ــمي أقي ــل رس خلال حف
فعاليــات  هامــش  علــى 
الســفر  ســوق  معــرض 
فــي   2025 العربــي 
مدينــة دبــي، الــذي يُُعــد 
الحــدث الســياحي الأضخم 
فــي  تأثيــر�ا  والأكثــر 
جمــع  حيــث  المنطقــة، 
وصنــاع  المهنييــن  آلاف 
فــي  والمبتكريــن  القــرار 
ــفر. ــياحة والس ــاع الس  قط

الرحلــة  جوائــز  وتُُمنــح 
قبــل  مــن  الســنوية 
الجريــدة  الرحلــة،  جريــدة 
المتخصصــة فــي شــؤون 
ــي  الســياحة والســفر، والت
البرنامــج  هــذا  أطلقــت 

التكريمــي بهــدف تســليط 
النمــاذج  علــى  الضــوء 
الرائــدة التــي تُُســهم فــي 
ــر القطــاع الســياحي  تطوي
صورتــه  وتعزيــز  العربــي، 
وتحفيــز   ، ودوليــًاً محليــ�ا 
المؤسســات علــى تبنــي 
الممارســات  أفضــل 
العالميــة .والمعاييــر 

مجموعة رائدة في 
مسيرة السياحة 

المصرية

“بيــك  مجموعــة  تُُعــد 
واحــدة  الباتــروس” 
المجموعــات  أبــرز  مــن 
إذ  مصــر،  فــي  الفندقيــة 
سلســلة  وتديــر  تمتلــك 

ومنتجعــات  فنــادق 
لتجربــة  بتقديمهــا  تتميــز 
تمــزج  متميــزة  ضيافــة 
والخدمــة  الفخامــة،  بيــن 
والتصميــم  الراقيــة، 
الفريــد.  المعمــاري 
المجموعــة  وســاهمت 
تعزيــز  فــي  بــارز  بشــكل 
مكانــة المقصــد الســياحي 
ســيما  لا  المصــري، 
الســاحلية  المــدن  فــي 
والســياحية الكبــرى مثــل 
الشــيخ  وشــرم  الغردقــة 

علــم .ومرســى 

عقــب  لــه  تصريــح  وفــي 
تســلّّمه الجائــزة، عبّّر الســيد 
كامــل أبــو علــي، رئيــس 
المجموعــة  إدارة  مجلــس 

التنفيــذي،  والرئيــس 
عــن فخــره بهــذا التقديــر 
بجائــزة  فوزنــا   ”: قــائًلاً
الهــرم الذهبــي هــو تكريم 
ــة  ــي مجموع ــرد ف ــكل ف ل
وتأكيــد  الباتــروس،  بيــك 
علــى أن رؤيتنــا التــي ترتكز 
والابتــكار  الجــودة  علــى 
المســتدامة  والتنميــة 
الاتجــاه  فــي  تمضــي 
أن  نؤمــن  نحــن  الصحيــح. 
ــب أن  ــياحة يج ــة الس صناع
ــا، وأن تلبــي  ترتقــي دوًمً
توقعــات الســائح العالمي 

”.المعاصــر

وأضــاف: “نحــن لا نكتفــي 
خدمــات  بتقديــم  فقــط 
فندقيــة عاليــة المســتوى، 

تقديــم  نحــرص علــى  بــل 
تعكــس  متكاملــة  تجربــة 
المصــري،  التــراث 
وتدعــم  البيئــة،  وتحتــرم 
المحليــة ”.المجتمعــات 

جوائز الرحلة: تكريم 
الريادة وصناعة التأثير

ــيد  ــح الس ــه، أوض ــن جهت م
ــس  محمــود الجشــي، الرئي
ــة،  ــدة الرحل التنفيــذي لجري
أن جائــزة الهــرم الذهبــي 
تقييــم  نتيجــة  جــاءت 
دقيــق لأداء المؤسســات 
مصــر،  فــي  الفندقيــة 
باتــروس  البيــك  وقــال:” 
ــة  ــرد مجموع ــن مج ــم تك ل
فنــادق ناجحــة، بــل نمــوذج 
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قطــاع  لقيــادة  حقيقــي 
باحترافيــة،  الضيافــة 
واســتدامة.  وجاذبيــة، 
مرشــحة  كانــت  ولذلــك، 
الهــرم  لجائــزة  مثاليــة 
تكــرم  التــي  الذهبــي، 
معاييــر  وفــق  الأفضــل 
صارمــة تتضمــن الجــودة، 
الابتــكار، تأثيــر المؤسســة، 
وانعكاســها علــى صــورة 

الوطنيــة ”.الســياحة 

الجشــي:  وأضــاف 
تصبــح  لأن  “نطمــح 
الســنوية  الرحلــة  جوائــز 
الأوســكار  جائــزة  بمثابــة 
فــي  الســياحة  لصناعــة 
لدينــا  العربــي.  العالــم 
طاقــات  منطقتنــا  فــي 
أن  تســتحق  ومؤسســات 
ـًا، ونحــن فــي  تبــرز عالمي�
بأهميــة  نؤمــن  الجريــدة 
الســياحي  الإعلام  دور 
”.فــي دعــم تلــك الرؤيــة

رؤية للمستقبل 
السياحي العربي

الرحلــة،  جريــدة  تهــدف 
مــن خلال برنامــج الجوائــز 
تســليط  إلــى  الســنوي، 
النمــاذج  علــى  الضــوء 
الســياحية الملهمة، وتعزيز 
وتوثيــق  التميــز،  ثقافــة 
الممارســات  أفضــل 
تُُشــكل  أن  يمكــن  التــي 
الســياحة  مســتقبل 

ــث  ــة، ســواء مــن حي العربي
التكنولوجــي،  الابتــكار 
المســتدامة،  الضيافــة  أو 
المــوارد  إدارة  أو 
عاليــة. بكفــاءة   البشــرية 
العديــد مــن  وقــد عبــرت 
الشــخصيات الحاضــرة خلال 
حفــل التكريــم عــن إعجابها 
“البيــك  مجموعــة  بقــدرة 
باتــروس” علــى الدمــج بيــن 
الطابــع المحلــي الأصيــل 
العالمــي، مــا  والطمــوح 

العلامــات  مــن  يجعلهــا 
تعكــس  التــي  الفندقيــة 
فــعًلاً وجــه مصــر الحضاري 

.والضيافــي

وجهة تليق بالضيافة 
العربية

ــج، تكــرس  مــع هــذا التتوي
“البيــك باتــروس” موقعهــا 
ــرز قصــص  كواحــدة مــن أب
عالــم  فــي  النجــاح 

ــد  ــي، وتُُجس ــة العرب الضياف
ــة  ــياحة المصري ــوح الس طم
فــي تقديــم تجربــة فندقيــة 
ـًا. وتســتمر  منافســة عالمي�
ــا  ــن جهته ــة م ــدة الرحل جري
فــي التزامهــا بإبــراز النماذج 
مــن  وتكريــم  الملهمــة، 
ــارق  ــع الف ــي صن ــهم ف يس
مســيرة  فــي  الحقيقــي 

بالمنطقــة .الســياحة 

هــو  الذهبــي  الهــرم  بجائــزة  فوزنــا  	
بيــك  مجموعــة  فــي  فــرد  لــكل  تكريــم 
ــي  ــا الت ــى أن رؤيتن ــد عل ــروس، وتأكي البات
ترتكــز علــى الجــودة والابتــكار والتنميــة 
المســتدامة تمضــي فــي الاتجــاه الصحيــح. 
ــب أن  ــياحة يج ــة الس ــن أن صناع ــن نؤم نح
ًـا، وأن تلبــي توقعــات الســائح  ترتقــي دو�م

المعاصــر العالمــي 

كامل أبو علي
رئيس مجلس إدارة المجموعة والرئيس 

التنفيذي

البيــك باتــروس لم تكــن مجرد مجموعة  	
فنــادق ناجحــة، بل نمــوذج حقيقــي لقيادة 
وجاذبيــة،  باحترافيــة،  الضيافــة  قطــاع 
واســتدامة. ولذلــك، كانــت مرشــحة مثاليــة 
لجائــزة الهرم الذهبــي، التي تكرم الأفضل 
الجــودة،  تتضمــن  صارمــة  معاييــر  وفــق 
وانعكاســها  المؤسســة،  تأثيــر  الابتــكار، 

ــة ــى صــورة الســياحة الوطني عل

محمود الجشي
الرئيس  التنفيذي للـ”الرحلة” 
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مشــاركته  خلال  	
فــي فعاليــات “ســوق 
ــي 2025”  الســفر العرب
كامــل  كشــف  بدبــي، 
رئيــس  علــي،  أبــو 
ــة  ــس إدارة مجموع مجل
الباتــروس”  “بيــك 
والمنتجعــات  للفنــادق 
مــع  مقابلــة  فــي 
 – “الرحلــة”  جريــدة 
الاســتراتيجي  الراعــي 
الســفر  لســوق 
أحــدث  عــن   - العربــي 
ــتراتيجية  التطورات الاس
ــر  للمجموعــة التــي تعتب
ــي  ــماء ف ــرز الأس ــن أب م
فــي  الضيافــة  قطــاع 
المنطقــة. حيــث أعلــن 
ــلة  ــن سلس ــي ع ــو عل أب
الافتتاحــات  مــن 
الكبــرى فــي المغــرب 
ومصــر، والتــي تهــدف 
وجــود  تعزيــز  إلــى 
المجموعــة في أســواق 
واســتثمارها  جديــدة 
مراكــز  تطويــر  فــي 

العالميــة. الضيافــة 

بيك الباتروس تفتتح 
فندقين جديدين 

في المغرب لتعزيز 
حضورها الإقليمي

أعلــن أبــو علــي عــن افتتاح 

الــورود”  “قصــر  منتجــع 
أغاديــر  مدينــة  فــي 
المغربيــة، المقــرر افتتاحــه 
مايــو  مــن  الـــ22  فــي 
“صــن  وفنــدق   ،2025
جــو” فــي مدينــة مراكــش، 
فــي  افتتاحــه  المتوقــع 
يوليــو مــن نفــس العــام. 
الافتتاحــات  هــذه  وتعــد 
ا مــن خطــة المجموعة  جــزًءً
تهــدف  التــي  التوســعية 
إلــى ترســيخ مكانتهــا فــي 
المغــرب، حيــث اســتحوذت 
علــى أربعــة فنــادق جديدة 
فــي المملكــة، ممــا يرفــع 
إجمالــي اســتثماراتها فــي 
أكثــر مــن  إلــى  المغــرب 

دولار مليــون   200.

ا  ســوًقً المغــرب  وتعتبــر 
“بيــك  لمجموعــة  ا  واعــًدً
تعــد  حيــث  الباتــروس”، 
الســياحة المغربيــة واحــدة 
ا  مــن أســرع الأســواق نمــًوً
إفريقيــا،  شــمال  فــي 
ا كبيــرة  وتســتقطب أعــداًدً
جميــع  مــن  الســياح  مــن 
أنحــاء العالــم. وقــال أبــو 
ملتزمــون  “نحــن  علــي: 
ضيافــة  تجــارب  بتوفيــر 
خلال  مــن  متكاملــة 
فــي  كبيــرة  اســتثمارات 
البنيــة التحتيــة، مــع مراعاة 
بأعلــى  الخدمــة  تقديــم 

الجــودة .”معاييــر 

المجموعة تخطط 
لافتتاح 2000 غرفة 
فندقية جديدة في 

مصر خلال العام 
الجاري

فيمــا يخــص مصــر، تواصــل 
تعزيــز  الباتــروس”  “بيــك 
مــن  القويــة  مكانتهــا 
جديــدة،  مشــاريع  خلال 
ــدق  ــاح فن ــا افتت ــن أبرزه م
مــكادي”  “الباتــروس 
والــذي  الغردقــة،  فــي 
يضــم 900 غرفــة ويتميــز 
بتقديــم مجموعــة واســعة 
مــن المرافــق والخدمــات 
فــي  بمــا  الترفيهيــة، 
ذلــك المطاعــم العالميــة 
والمرافــق الرياضيــة. وأكد 
أبــو علــي أن المجموعــة 
 2000 لافتتــاح  تخطــط 
جديــدة  فندقيــة  غرفــة 
المصــري  الســوق  فــي 
.بحلــول نهايــة عــام 2025

علــي  أبــو  وأوضــح 
لجريــدة  تصريحاتــه  فــي 
التوســع  أن  “الرحلــة” 
ــا  أيًضً يشــمل  مصــر  فــي 
تطويــر اســتثمارات جديــدة 
فــي المناطــق الســياحية 

 “بيك الباتروس للفنادق” تعيد رسم خريطة 
السياحة العربية عبر التوسع الذكي والهوية 

المتجددة

نحــن نعيــد تعريــف الفخامــة مــن خلال  	
تقديــم تجارب شــخصية وعميقــة للعملاء. 
بالنســبة لنــا، الضيافــة ليســت مجــرد توفيــر 
تجربــة  خلــق  هــي  بــل  فاخــرة،  إقامــة 
متكاملــة تتناغــم مــع احتياجــات وتطلعــات 

كل ضيــف

• “بيك الباتروس” تفتتح فندقين جديدين في المغرب لتعزيز 	
حضورها الإقليمي

• المجموعة تخطط لافتتاح 2000 غرفة فندقية جديدة في 	
مصر خلال العام الجاري

• استراتيجية توسع ذكية تركز على الجودة والاستدامة في 	
الأسواق الجديدة

• “بيك الباتروس” تحتفل بالعيد السنوي الخامس عشر في 	
المغرب والثالث والثلاثين في مصر

 كامل أبو علي

رئيس مجلس إدارة مجموعة “بيك الباتروس”
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شــرم  مثــل  المتميــزة 
ــي  الشــيخ والغردقــة، والت
تعتبــر مــن أبــرز الوجهــات 
منطقــة  فــي  الســياحية 
البحــر الأحمر. وقــال: “مصر 
تعتبــر الســوق الأكبــر فــي 
ــبة  ــط بالنس ــرق الأوس الش
علــى  نركــز  ونحــن  لنــا، 
ضيافــة  خدمــة  تقديــم 
اســتثنائية تلبــي احتياجــات 
ــاء  ــع أنح ــن جمي ــياح م الس
الالتــزام  مــع  العالــم، 
المســتدام .”بالتطويــر 

نحن نعيد تعريف 
الفخامة من خلال 
التجربة الشخصية 

العميقة

الباتــروس”  “بيــك  تتميــز 
تقديــم  علــى  بتركيزهــا 
تتجــاوز  ضيافــة  تجــارب 
مجــرد الإقامــة فــي فنــدق 
عــن  حديثــه  فــي  فاخــر. 
فلســفة المجموعــة فــي 
ــو  ــال أب ــة، ق ــم الخدم تقدي
علــي: “نحــن نعيــد تعريــف 
الفخامــة مــن خلال تقديــم 
ــة  ــخصية وعميق ــارب ش تج
لنــا،  بالنســبة  للعــملاء. 
مجــرد  ليســت  الضيافــة 
ــل  ــرة، ب ــة فاخ ــر إقام توفي
هــي خلــق تجربــة متكاملة 
احتياجــات  مــع  تتناغــم 

ضيــف”. كل   وتطلعــات 

وأشــار إلــى أن المجموعــة 
تطبــق هــذا المبــدأ فــي 
مــع  منشــآتها،  جميــع 
تقديــم خدمــات متخصصــة 
مثــل الرفاهيــة الشــخصية، 
الثقافيــة  والأنشــطة 
تتماشــى  التــي  والفنيــة 
العربيــة  الهويــة  مــع 
الأصيلــة، بالإضافــة إلــى 
مخصصــة  تجــارب  توفيــر 
ــح للضيــوف الاســتمتاع  تتي
ــل دقيقــة تتناســب  بتفاصي

تفضيلاتهــم .مــع 

استراتيجية توسع 
ذكية تركز على 

الجودة والاستدامة 
في الأسواق الجديدة

“بيــك  مجموعــة  تســعى 
الباتــروس” إلــى التوســع 
ــع  ــدة م ــواق جدي ــي أس ف
اســتدامة  علــى  التركيــز 
العمليــات وتقديــم ضيافــة 
حديثــه  وفــي  مبتكــرة. 
عــن خطــط التوســع، أكــد 
أبــو علــي أن المجموعــة 
تعطــي الأولويــة لجــودة 
مرافــق  وتوفيــر  الخدمــة 
ســياحية مســتدامة. وقال: 
“نحــن نركــز على اســتدامة 
ــة  ــدرك أهمي ــاريع ون المش

تطويــر فنــادق ومنتجعــات 
صديقــة للبيئــة مــن خلال 
ذكيــة  حلــول  تبنــي 
والصيانــة  البنــاء  فــي 
خدمــات  وتقديــم 
البيئــة”. علــى   تحافــظ 

وتســعى المجموعــة إلــى 
جديــدة  معاييــر  إرســاء 
فــي قطــاع الضيافــة مــن 
تقنيــات  اســتخدام  خلال 
وممارســات  متطــورة 
فــي  تســاعد  مســتدامة 
البيئيــة  التأثيــرات  تقليــل 
علــى الأماكــن الســياحية 
فيهــا.  تســتثمر  التــي 
ــي: “نحــن  ــو عل وأضــاف أب
المســتقبل  أن  نؤمــن 
يكمــن فــي الجمــع بيــن 
والاســتدامة  الفخامــة 
ســياحية  تجربــة  لتوفيــر 
ومســتدامة .”متكاملــة 

“بيك الباتروس” 
تحتفل بالعيد السنوي 

الخامس عشر في 
المغرب والثالث 

والثلاثين في مصر

ومــن جانــب آخــر، تزامــن 
التوســعات،  هــذه  مــع 
“بيــك  مجموعــة  تحتفــل 
 15 بمــرور  الباتــروس” 
تواجدهــا  علــى  ــا  عاًمً

ــا  فــي المغــرب و33 عاًمً
فــي  وجودهــا  علــى 
الســوق المصــري، وهــي 
بالنســبة  هامــة  مناســبة 
تعتبــر  التــي  للمجموعــة 
صناعــة  تاريــخ  مــن  ا  جــزًءً
 الضيافــة فــي المنطقــة.

ــن  ــي: “نح ــو عل ــح أب وأوض
حققنــاه  بمــا  فخــورون 
ومصــر  المغــرب  فــي 
مــن نجاحــات، والاحتفــال 
يمثــل  المناســبات  بهــذه 
مرحلــة جديــدة نحــو المزيــد 
مــن النمــو والتوســع فــي 
المســتقبل”. وأشــار إلــى 
تســتعد  المجموعــة  أن 
مــن  سلســلة  لتنظيــم 
ــذه  ــة به ــات الخاص الفعالي
الذكــرى، التــي ستشــمل 
وبرامــج  خاصــة  ــا  عروًضً
 ترفيهيــة علــى مــدار العام.

تســتهدف  المجموعــة 
مثــل  جديــدة  ا  أســواًقً
الإمــارات وتونــس ضمــن 
التوســعية  خططهــا 
طموحــات  تقتصــر  لــم 
علــى  الباتــروس”  “بيــك 
فقــط،  والمغــرب  مصــر 
إلــى  ــا  أيًضً تســعى  بــل 
جديــدة  أســواق  دخــول 
وتونــس.  الإمــارات  مثــل 
فــي هــذا الســياق، قــال 

أبــو علــي: “نحــن نخطــط 
أســواق  فــي  للتوســع 
الخليــج العربــي وتونــس، 
حيــث تعتبــر هذه الأســواق 
الواعــدة  الأســواق  مــن 
بالنســبة لنــا. نركــز علــى 
ضيافــة  تجربــة  تقديــم 
مبتكــرة تلبــي احتياجــات 
العصرييــن  المســافرين 
عــن  يبحثــون  الذيــن 
 تجــارب مميــزة وفاخــرة”.

أن  علــي  أبــو  وأضــاف 
إلــى  تتطلــع  المجموعــة 
ــاء شــراكات اســتراتيجية  بن
المحليــة  الشــركات  مــع 
فــي هــذه الأســواق لتعزيز 
مكانتهــا وتوســيع نطــاق 
ا إلــى أن  أعمالهــا، مشــيًرً
ســتمكن  الخطــط  هــذه 
مــن  الباتــروس”  “بيــك 
فاخــرة  خدمــات  تقديــم 
جديــدة أســواق  .فــي 

رسالة إلى الشركاء 
والمستثمرين في 

العالم العربي

فــي ختــام اللقــاء، وجــه 
أبــو علــي  الســيد كامــل 
الشــركاء  إلــى  رســالة 
فــي  والمســتثمرين 
“نحــن   : قــائًلاً المنطقــة 

الباتــروس  بيــك  فــي 
تجــارب  بتقديــم  نلتــزم 
تعكــس  متميــزة  ضيافــة 
العربيــة  الضيافــة  روح 
وتلبــي تطلعــات الســياح 
ــم.  ــاء العال ــع أنح ــن جمي م
مواصلــة  إلــى  نتطلــع 
شــركائنا  مــع  تعاوننــا 
الأســواق  مختلــف  فــي 
لتطويــر القطــاع الســياحي 
وتعزيــز  المنطقــة  فــي 
العربــي  العالــم  مكانــة 
 كوجهــة ســياحية رائــدة”.

أن  علــي  أبــو  وأكــد 
“بيــك الباتــروس” ســتظل 
اللاعبيــن  طليعــة  فــي 
الضيافــة  صناعــة  فــي 
بفضــل  المنطقــة  فــي 
الذكيــة  اســتراتيجيتها 
بالابتــكار  والتزامهــا 

لتميــز ا .و

ــة  ــذه الرؤي ــن خلال ه م
تســتمر  الطموحــة، 
“بيــك  مجموعــة 
الباتــروس” فــي رســم 
ــة  ــدة لصناع ملامــح جدي
العالــم  فــي  الضيافــة 
العربــي، معززة مكانتها 
كأحــد أبرز الأســماء في 
ــوي .هــذا القطــاع الحي
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في تكريم استثنائي ضمن “جوائز جريدة الرحلة السنوية للتميّّز السياحي في الشرق الأوسط”
 Vision Shaping Travel عن فئة Tourism Leader of the Year نواف حسن يُُتوج بجائزة

خلال سوق السفر العربي 2025 بدبي

أجــواء  وســط  	
احتفاليــة مبهــرة جمعت 
ـّاع  وص�ن قــادة  نخبــة 
الشــرق  فــي  الســياحة 
والعالــم،  الأوســط 
أعلنــت جريــدة الرحلــة، 
الجهــة المنظمــة لأهــم 
الســياحية  الجوائــز 
فــوز  عــن  الإقليميــة، 
المديــر  حســن،  نــواف 
جرانــد  لفنــدق  العــام 
ميركيــور دبــي، بجائــزة 
 Tourism Leader of
فئــة  عــن   the Year
 Vision Shaping“
خلال  وذلــك   ،”Travel
حفــل التكريــم الرســمي 
المقــام علــى هامــش 
معــرض  فعاليــات 
العربــي  الســفر  ســوق 
دبــي. فــي   2025 
يأتــي  التكريــم  هــذا 
الريــادي  الــدور  ليكــرّّس 

نــواف  يلعبــه  الــذي 
عجلــة  دفــع  فــي  حســن 
ــر المشــهد  الابتــكار وتطوي
ــي  ــي ف ــياحي الفندق الس
مــن  والمنطقــة،  دبــي 
الواعيــة  قيادتــه  خلال 
الاســتراتيجية  ورؤيتــه 
ــة  ــن الأصال ــي تجمــع بي الت
ــة  ــن الفخام ــد، وبي والتجدي
وتجربــة  المســتدامة 

المتكاملــة .الضيافــة 

قيادة بصيرة تخلق 
 الفرق

عــن  حســن  نــواف  ـّر  وعب�
التكريــم  بهــذا  فخــره 
هــذا  أحمــل  أن   ”: قــائًلاً
مــن  المرمــوق  اللقــب 
كجريــدة  مرموقــة  جهــة 
الرحلــة، يعنــي لــي الكثيــر. 
ليســت  الجائــزة  هــذه 
هــي  بــل  وحــدي،  لــي 

تتويــج لجهــد فريــق عمــل 
يــوم  كل  يســعى  كامــل 
حقيقــي  فــرق  لصناعــة 
الضيــف،  تجربــة  فــي 
إقامــة  كل  وتحويــل 
تُُنســى.” لا  ذكــرى   إلــى 

وأضــاف: “قيــادة منشــأة 
تتطلــب  اليــوم  ســياحية 
عمليــات  إدارة  مــن  أكثــر 
تشــغيلية، بــل تتطلــب خلق 
تســتبق  مســتقبلية  رؤيــة 
وتواكــب  التحديــات 
فــي  العالــم  تطــورات 
التكنولوجيــا،  الضيافــة، 
المســافرين ”.وتوقعــات 

ــادة  ــم يُُجســد الري تكري
الفرديــة فــي صناعــة 

ــة جماعي

ــود  ــد محم ــه، أكّّ ــن جهت م
الرئيــس  الجشــي، 

ــة،  ــدة الرحل التنفيــذي لجري
أن الجائــزة تأتــي احتفــاًءً 
بالقــادة الذيــن لا يقفــون 
عنــد إدارة منشــآتهم، بــل 
مشــهد  صياغــة  يعيــدون 
نــواف  برمتــه:”  الســفر 
النمــوذج  يمثــل  حســن 
نســعى  الــذي  القيــادي 
برؤيــة،  قائــد  لتكريمــه: 
علــى  وبقــدرة  بشــغف، 
إلــى  التحديــات  تحويــل 
فنــدق  خلال  مــن  فــرص. 
جرانــد ميركيــور، لــم يكتــف 
خدمــة  بتقديــم  نــواف 
ــا  ــع نموذًجً ــل صن ــة، ب راقي
تتناغــم  التــي  للضيافــة 
مــع هويــة دبــي المتفــردة 
 كمركــز عالمــي للســياحة.”

أن  الجشــي  وأضــاف 
الرحلــة  جريــدة  جوائــز 
إلــى  تهــدف  الســنوية 
الإيجابيــة  النمــاذج  إبــراز 

الســياحة،  صناعــة  فــي 
المنافســة  وتحفيــز 
الجــودة،  أســاس  علــى 
.الرؤيــة، والأثــر الإيجابــي

جوائز تُُلهم وتحفز 
وتُُحدث فرقًاً

الســنوية  الجوائــز  تهــدف 
الرحلــة  تقدمهــا  التــي 
مــرآة  تكــون  أن  إلــى 
ــي  ــوق العرب ــة للتف حقيقي
والإقليمــي فــي صناعــة 
وتعمــل  الســياحة، 
القيــادات  إبــراز  علــى 
الفــرق،  تصنــع  التــي 
التــي  والمؤسســات 
الجــودة  بمعاييــر  ترتقــي 
إلــى آفــاق جديــدة. كمــا 
تســعى إلــى تعزيــز ثقافــة 
فــي  والتكريــم  التقديــر 
القطــاع الســياحي، ليصبــح 
الإبــداع والالتــزام عنوانــًاً 

ومشــروع. تجربــة   لــكل 

أن  الرحلــة  وتطمــح 
الجوائــز  هــذه  تتحــول 
إقليميــة  منصــة  إلــى 
تُُحفــز قــادة الســياحة فــي 
علــى  العربــي  العالــم 
ــتقبل  ــة المس ــادة صياغ إع
الســياحي برؤيــة اســتباقية 
العصــر  تحديــات  تواكــب 
طموحــات  وتلبــي 
العصــري.  المســافر 

مــع تتويــج نــواف حســن، 
الرحلــة  جريــدة  تؤكــد 
الســياحة  أن  جديــد  مــن 
وجهــات  فقــط  ليســت 
ومنتجعــات، بــل هــي قبــل 
كل شــيء عقــول ترســم، 
ــادات  ــم، وقي ــوب تُُله وقل

الفــارق .تصنــع 
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قيــادة منشــأة ســياحية اليــوم تتطلــب  	
بــل  تشــغيلية،  عمليــات  إدارة  مــن  أكثــر 
تســتبق  مســتقبلية  رؤيــة  خلــق  تتطلــب 
العالــم  تطــورات  وتواكــب  التحديــات 
فــي الضيافــة، التكنولوجيــا، وتوقعــات 

المســافرين

نواف حسن
المديــر العــام لفنــدق جرانــد ميركيــور 

دبــي

	 بالقــادة احتفــاًءً  تأتــي  الجائــزة   إن 
منشــآتهم، إدارة  عنــد  يقفــون  لا   الذيــن 
  بــل يعيــدون صياغــة مشــهد الســفر برمتــه.
 جوائــز “الرحلــة” تهــدف إلــى إبــراز النمــاذج
ــز ــياحة، وتحفي ــة الس ــي صناع ــة ف  الإيجابي
ــة،  المنافســة علــى أســاس الجــودة، الرؤي
والأثــر الإيجابــي

محمود الجشي
الرئيس  التنفيذي للـ”الرحلة” 
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ضمن جوائز جريدة الرحلة السنوية للتميّّز السياحي في الشرق الأوسط
هيلتون جاردن إن خليج البحرين 

يفوز بجائزة “Shining 4 Star Excellence” كأفضل فندق أربع نجوم في الشرق الأوسط

ــد  فــي إنجــاز جدي 	
ســجلها  إلــى  يُُضــاف 
فنــدق  ج  ـّوُّ ت� الحافــل، 
إن  جــاردن  هيلتــون 
بجائــزة  البحريــن  خليــج 
Shining 4 Star Ex�”

المرموقــة،   ”cellence
فئــة  ضمــن  وذلــك 
لفنــدق  تميــز  أفضــل 
أربــع نجــوم فــي الشــرق 
Four-  – الأوســط 

 Star Distinction in
 ،the Middle East
ا  ــنوًيً ــا س ــي تقدمه والت
جريــدة الرحلــة لتكريــم 
المؤسســات الســياحية 
 الرائــدة فــي المنطقــة.

وجــاء هــذا التتويــج خلال 
لجوائــز  الســنوي  الحفــل 
أُُقيــم  الــذي  “الرحلــة”، 
معــرض  فعاليــات  ضمــن 
العربــي  الســفر  ســوق 

2025 فــي دبــي، والــذي 
لإبــراز  بــارزة  منصــة  يُُعــد 
والابتــكارات  الإنجــازات 
الســياحي  القطــاع  فــي 
الشــرق  مســتوى  علــى 

والعالــم .الأوســط 

ز في  معيار جديد للتمّيّ
فئة الأربع نجوم

جــاردن  “هيلتــون  اختيــار 
إن خليــج البحريــن” لهــذه 
الجائــزة لــم يكــن محــض 
ثمــرة  هــو  بــل  صدفــة، 
وابتــكار  متواصــل،  جهــد 
فــي تقديــم تجربــة ضيافــة 
ــة  ــة راقي ــتثنائية، وخدم اس
البســاطة  بيــن  تجمــع 
وتلبــي  والكفــاءة، 
مــن  النــزلاء  احتياجــات 
والســياح  الأعمــال  رجــال 
ســواء. حــد   علــى 

مانــويلا  ـّرت  عب� وقــد 
العــام  المديــر  بــرودي، 
للفنــدق، عــن فخرهــا بهــذا 
نشــعر  قائلــة:”  التتويــج، 
ــم  ــذا التكري ــر به ــر كبي بفخ
التزامنــا  يعكــس  الــذي 
العميــق بمعاييــر الجــودة 
الأربــع  ففئــة  ـّز.  والتمي�
مرحلــة  ليســت  نجــوم 
انتقاليــة، بــل هــي مســاحة 
بشــغف  فيهــا  ننافــس 
ــا ــل لعملائن ــدم الأفض  .لنق

نحــن فــي Hilton نؤمــن 
Hilton Guest Prom� بـــ 
الــذي  الوعــد  أي   ،ise
ــم  ــه بتقدي ــن خلال ــزم م نلت
ترقــى  إقامــة  تجربــة 
مــن  الضيــوف  لتوقعــات 
والنظافــة  الراحــة  حيــث 
 – الفعّّالــة  والخدمــة 
نترجمــه  وعــد  وهــو 
يوميــة.” أفعــال   إلــى 

الإنجــاز  هــذا  وأضافــت:” 
دون  ليتحقــق  يكــن  لــم 
الــذي  الرائــع،  فريقنــا 
فلســفة  جوهــر  يجسّّــد 
Brighthearted Hos�
pitality –   تقديــم أي 
ــرقة  ــوب مُُش ــة بقل الضياف
إننــا  منفتحــة.  وعقــول 
نؤمــن أن التميــز لا يُُبنــى 
فقــط علــى الفخامــة، بــل 
علــى التفاصيــل الصغيــرة 
ــا  ــرق. كم ــع الف ــي تصن الت
ــا  ــا نضــع ضمــن أولوياتن أنن
�Trav المبــادرة العالميــة
el with Purpose،  التــي
تهــدف إلــى تقديــم ضيافة 
أثــرًاً  تخلــق  مســتدامة 
ــات  ــى المجتمع ــًاً عل إيجابي

 .والبيئــة

وهــذا مــا نحــرص عليــه مــن 
خلال كل خدمــة نقدمهــا، 
نتخــذه.” قــرار   وكل 

واختتمــت بالقــول:” نحرص 
ــا   أن تكــون خدماتنــا دائًمً
فهــذه  ووديــة.  موثوقــة 
القيــم البســيطة، حيــن يتــم 
تصنــع  بإتقــان،  تطبيقهــا 
تُُنســى،  لا  إقامــة  تجربــة 
وتُُشــعر الضيــف بأنــه فــي 
ــي. وســنواصل  ــه الثان منزل
تجــارب  لتقديــم  الســعي 
باســم  تليــق  ضيافــة 
البحريــن كمقصــد ســياحي 

”.عالمــي

الرحلة”: نحتفي “
ز لنصنع  بالتمّيّ

مستقبل السياحة

الســيد  أكّّــد  جهتــه،  مــن 
ــس  محمــود الجشــي، الرئي
ــة،  ــدة الرحل التنفيــذي لجري
أهميــة هــذه الجائــزة فــي 
الضيافــة  مفهــوم  دعــم 

المنطقــة،  فــي  النوعيــة 
هيلتــون  فنــدق  وقــال:” 
البحريــن  جــاردن إن خليــج 
هــو مثــال حــي علــى أن 
ا علــى  ـّز ليــس حكــًرً التمي�
الفنــادق الفاخــرة مــن فئــة 
الخمــس نجــوم فقــط، بــل 
فــي  يتحقــق  أن  يمكــن 
عندمــا  الفئــات  جميــع 
تكــون هنــاك رؤيــة واضحة 
علــى  حقيقــي  وحــرص 
الجائــزة  هــذه  التفاصيــل. 
لقدرتــه  ا  تقديــًرً تأتــي 
ــن الراحــة،  ــى الجمــع بي عل
القيمــة، والاحترافيــة فــي 

”.آنٍٍ واحــد

جوائــز  الجشــي:”  وتابــع 
الســنوية  الرحلــة  جريــدة 
تكــون  أن  إلــى  تســعى 
روح  تعكــس  منصــة 
الإيجابــي  التنافــس 
وتحفّّــز  القطــاع،  فــي 
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ــا   دائًمً خدماتنــا  تكــون  أن  نحــرص   	
موثوقــة ووديــة. فهــذه القيــم البســيطة، 
ــة  ــع تجرب ــان، تصن ــا بإتق ــم تطبيقه ــن يت حي
بأنــه  الضيــف  تُُنســى، وتُُشــعر  إقامــة لا 
فــي منزلــه الثانــي. وســنواصل الســعي 
لتقديــم تجــارب ضيافــة تليق باســم البحرين 

عالمــي كمقصــد ســياحي 

 مانويلا برودي
المديــر العــام لفنــدق هيلتــون جــاردن 

إن خليــج البحريــن

خليــج  إن  جــاردن  هيلتــون  فنــدق   	
ّـز  البحريــن هــو مثــال حــي علــى أن التمي�
ا علــى الفنــادق الفاخــرة مــن  ليــس حكــًرً
فئــة الخمــس نجــوم فقــط، بــل يمكن أن 
يتحقــق فــي جميــع الفئات عندمــا تكون 
هنــاك رؤيــة واضحــة وحــرص حقيقــي 

ــل ــى التفاصي عل

محمود الجشي
الرئيس  التنفيذي للـ”الرحلة” 

الســياحية  المؤسســات 
الإبــداع،  مواصلــة  علــى 
ـًا  حي� ــا  نموذًجً وتقــدم 
الناجحــة  للمؤسســات 
ــذى  ــتحق أن يُُحت ــي تس الت

”.بهــا

جائزة طموحة... 
م الحاضر وتؤسس  تكّرّ

للمستقبل

لا تقتصــر أهــداف جوائــز 
التكريــم  علــى  الرحلــة 
ــل تتجاوزهــا إلــى  فقــط، ب
ســياحي  حــراك  خلــق 
يعيــد  ومُُســتدام،  واع� 

صناعــة  ملامــح  رســم 
العالــم  فــي  الســياحة 
خلال  ومــن  العربــي. 
فئاتهــا المتنوعــة، تغطــي 
الجوانــب  جميــع  الجوائــز 
مــن فخامــة الضيافــة إلــى 
التكنولوجــي  الابتــكار 
 والممارســات المســتدامة.

وتطمــح هــذه الجوائــز إلى 
ـًا  ا مرجعي� أن تصبــح معيــاًرً
لرفــع  يســعى  مــن  لــكل 
ـّز  والتمي� الجــودة  ســقف 
فــي الســياحة، وأن تكــون 
لتطويــر  ا  ســنوًيً ا  محفــًزً
مكانــة  وتعزيــز  الأداء 
خارطــة  علــى  المنطقــة 

العالميــة.  الســياحة 

جــاردن  هيلتــون  وبتتويــج 
يُُعــاد  البحريــن،  خليــج  إن 
النجــاح  أن  علــى  التأكيــد 
الفنــدق  يُُقــاس بحجــم  لا 
بجــودة  بــل  فقــط، 
الفريــق،  وروح  التجربــة، 
والرؤيــة المتقدمــة التــي 
نحــو  المؤسســة  تقــود 
ومعتــرف  مســتدام  ـّز  تمي�
ـًا ودولي� ـًا  إقليمي� .بــه 
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 ضمن جوائز “الرحلة” السنوية للتميز السياحي في الشرق الأوسط
تطبيق “ويجو” يحصد جائزة

 “Golden App of the Year” عن فئة أفضل تطبيق حجز في المنطقة

إنجــاز  فــي  	
يعكــس  رقمــي 
قطــاع  فــي  ريادتــه 
والحجــوزات  الســفر 
فــاز  الإلكترونيــة، 
 Wego – تطبيــق ويجــو
 Golden“ بجائــزة 
 ”App of the Year
المقدمــة  المرموقــة، 
Top Book� فئــة  عــن 

  ing App in MENA
حجــز  تطبيــق  أفضــل   -
الشــرق  منطقــة  فــي 
وشــمال  الأوســط 
أفريقيــا، والتــي تمنحهــا 
ضمــن  الرحلــة  جريــدة 
الســنوية  سلســلتها 
أبــرز  لتكريــم  المتميــزة 
الســياحية  الإنجــازات 
مســتوى  علــى 

. لمنطقــة ا

وقــد جــرى تكريــم ويجــو 

ــز  خلال حفــل توزيــع الجوائ
نظمتــه  الــذي  الســنوي 
هامــش  علــى  الجريــدة 
ســوق  معــرض  فعاليــات 
 2025 العربــي  الســفر 
فــي مدينــة دبــي، والــذي 
الأكبــر  المنصــة  يعــد 
صناعــة  رواد  لتلاقــي 
العالــم  فــي  الســياحة 
العربــي، ويســتقطب نخبــة 
مــن الهيئــات والشــركات 
التــي  والابتــكارات 
.تشــكل مســتقبل القطــاع

التحول الرقمي في 
صلب التميز السياحي

ويجــو  تتويــج  ويأتــي 
ــي  ــق الذهب ــزة التطبي بجائ
لعــام 2025 ليؤكــد علــى 
فــي  المتقدمــة  مكانتــه 
الرقمــي،  الســفر  عالــم 

حيــث اســتطاع التطبيــق، 
الذكيــة  واجهتــه  عبــر 
اســتخدامه،  وســهولة 
الخيــار  يكــون  أن 
مــن  للملاييــن  الأول 
الباحثيــن  المســتخدمين 
فندقيــة  حجــوزات  عــن 
بأســعار  طيــران  ورحلات 
 تنافســية وتجربــة سلســة.

وفــي تصريــح خــاص عقــب 
تســلمه الجائــزة، عبّّر الســيد 
ــس  ــدان، الرئي ــون حمي مأم
للشــؤون  التنفيــذي 
تطبيــق  فــي  التجاريــة 
ويجــو، عــن ســعادته بهــذا 
:” فخــورون  الإنجــاز، قــائًلاً
التقديــر  بهــذا  نُُتــوج  بــأن 
مــن جريــدة الرحلــة، والذي 
يعكــس ثقــة المســتخدمين 
ــأن  ــن ب ــا. نؤم ــاع بن والقط
ــة  ــب تجرب ــو قل ــكار ه الابت
ــل  ــة، ونواص ــفر الحديث الس

الــذكاء  فــي  الاســتثمار 
وتحليــل  الاصطناعــي 
وتخصيــص  البيانــات 
تجربــة  لنقــدم  الخدمــات 
اســتثنائية تناســب مختلــف 

المنطقــة ”.أســواق 

نحــن  حميــدان:”  وأضــاف 
نكتفــي  لا  ويجــو  فــي 
حجــز،  أداة  بتقديــم 
لتمكيــن  نســعى  بــل 
اتخــاذ  مــن  المســافرين 
ســريعة،  ذكيــة،  قــرارات 
أي  فــي  وموثوقــة، 
”.وقــت ومــن أي مــكان

م  “الرحلة”: جوائز تكّرّ
الريادة وتعيد رسم 

ملامح القطاع

الرحلــة  جريــدة  جوائــز 
الســنوية باتــت واحــدة مــن 

أهــم المبــادرات الصحفيــة 
ــاع  ــي القط ــة ف المتخصص
الســياحي، وتهــدف إلــى 
علــى  الضــوء  تســليط 
والمؤسســات  الأفــراد 
فــي  أســهموا  الذيــن 
اللعبــة،  قواعــد  تغييــر 
وتحقيــق تحــوّّلات حقيقيــة 
الســائح  تجربــة  فــي 
والعالمــي.  العربــي 

وفــي هــذا الســياق، قــال 
الســيد محمــود الجشــي، 
الرئيــس التنفيــذي لجريــدة 
ويجــو  تطبيــق  الرحلــة:” 
التتويــج  هــذا  اســتحق 
نجــح  لقــد  جــدارة.  عــن 
فــي جعــل تجربــة الحجــز 
وأقــرب  بســاطة،  أكثــر 
للمســتخدم، وأكثــر تــكاملًاا 
المســافر  احتياجــات  مــع 
العصــري. الجائــزة تعكــس 
ــا التقديــر للتطبيقــات  أيًضً

تكتــفِِ  لــم  التــي 
وضعــت  بــل  بالمنافســة، 
إلهــام  كمصــدر  بصمتهــا 

بأكملــه ”.للقطــاع 

وتابــع الجشــي:” نحــن في 
الرحلــة نؤمــن بــأن التكريــم 
لا يقتصــر علــى الماضــي، 
إلــى مســتقبل  بــل يشــير 
ونســعى  ــا.  طموًحً أكثــر 
الجوائــز  هــذه  خلال  مــن 
تؤطــر  منصــة  بنــاء  إلــى 
ثقافــة  وتكــرّّس  التميــز، 
الابتــكار، وتحتضــن قصــص 
تشــكل  التــي  النجــاح 
العربيــة  الســياحة  هويــة 

”.الجديــدة

نحو جائزة مرجعية 
في قطاع السفر 

الإقليمي

الرحلــة  جوائــز  تحمــل 
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التقديــر  بهــذا  نُُتــوج  بــأن  فخــورون   	
يعكــس  والــذي  الرحلــة،  جريــدة  مــن 
ثقــة المســتخدمين والقطــاع بنــا. نؤمــن 
الســفر  تجربــة  قلــب  هــو  الابتــكار  بــأن 
الحديثــة، ونواصــل الاســتثمار فــي الــذكاء 
ــص  ــات وتخصي ــل البيان ــي وتحلي الاصطناع
الخدمــات لنقــدم تجربــة اســتثنائية تناســب 

المنطقــة أســواق  مختلــف 

مأمون حميدان
الرئيس التنفيذي للشؤون التجارية 

في تطبيق ويجو

تطبيــق ويجــو اســتحق هــذا التتويــج  	
عــن جــدارة. لقــد نجــح فــي جعــل تجربــة 
الحجــز أكثــر بســاطة، وأقرب للمســتخدم، 
ــكامالًا مــع احتياجــات المســافر  ــر ت وأكث
ــا التقديــر  العصــري. الجائــزة تعكــس أًضًي
للتطبيقــات التي لــم تكتفِِ بالمنافســة، 
إلهــام  كمصــدر  بصمتهــا  وضعــت  بــل 

ــه للقطــاع بأكمل

محمود الجشي
الرئيس  التنفيذي للـ”الرحلة” 

بــأن  ــا  طموًحً الســنوية 
الأهــم  المرجــع  تكــون 
المؤسســات  لتكريــم 
قطــاع  فــي  المتميــزة 
الســياحة العربــي، بحيــث 
تســليط  علــى  تقتصــر  لا 
النجاحــات  علــى  الضــوء 
تخلــق  بــل  فقــط، 
للتطويــر،  ــا  دائًمً ا  حافــًزً
التفاعــل  علــى  وتُُشــجع 
الرياديــة  التجــارب  بيــن 
الناشــئة.  والمبــادرات 

بجائــزة  ويجــو  فــوز  إن 
“Golden App of the 
Year”  ليــس مجــرد احتفــاء
بتطبيــق ذكــي، بــل هــو 

التحــوّّل  علــى  شــهادة 
يشــهده  الــذي  العميــق 
فــي  الســياحة  عالــم 
المنطقــة، حيــث أصبحــت 
فــي  والابتــكار  التقنيــة 
وأصبــح  التجربــة،  صميــم 
أكثــر  العربــي  المســافر 
بالحلــول  ــا  وارتباًطً ـًا  تطلب�
المتقدمــة.  الرقميــة 

وبهــذا التتويــج، يعــزز ويجــو 
طليعــة  فــي  موقعــه 
الســياحية  التطبيقــات 
ويضــع  المنطقــة،  فــي 
للجــودة،  ا  جديــًدً ا  معيــاًرً
والكفــاءة  والسلاســة، 
.فــي عالــم الســفر الرقمي
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ضمن جوائز “الرحلة” السنوية للتميز السياحي في الشرق الأوسط

 ”Atlas Crown of Luxury“ فندق مازاغان المغربي يحصد جائزة
عن فئة “ أفضل الفنادق الفخمة في المغرب”

إنجــاز  فــي  	
ــه  س موقع ــّرّ ــي يك نوع
قطــاع  فــي  الريــادي 
ــاز  ــرة، ف ــة الفاخ الضياف
فنــدق مازاغــان الفخــم، 
الكائــن علــى الســاحل 
مدينــة  فــي  المغربــي 
At� بجائــزة  االجديــدة، 
las Crown of Lux�

تمنحهــا  التــي   ury
ا،  الرحلــة ســنوًيً جريــدة 
Lux�“ ووذلــك عــن فئــة

 ury Redefined in
الفخامــة   -   Morocco
فــي  تعريفهــا  المعــاد 
المغــرب”، ليكــون بذلك 
مغربــي  فنــدق  أول 
ينــال هــذا اللقــب ضمــن 

الجريــدة. جوائــز 

عــن  الإعلان  وجــرى 
الفنــدق  الجائــزة وتكريــم 
ســوق  معــرض  خلال 

 2025 العربــي  الســفر 
الــذي أقيــم فــي مدينــة 
دبــي، والــذي يعــد الحــدث 
ــي  ا ف ــًرً ــر تأثي ــرز والأكث الأب
فــي  الســياحة  صناعــة 
منطقــة الشــرق الأوســط، 
حيــث يلتقــي الآلاف مــن 
والجهــات  القطــاع  رواد 
ســقف  تحــت  الســياحية 
واحــد لاستكشــاف آفــاق 
جديــدة وتكريــم النجاحــات 

.البــارزة

جائزة تعكس روح 
الفخامة المغربية 

الأصيلة

الــذي  مازاغــان،  فنــدق 
مناظــر  وســط  يتربــع 
ويجمــع  خلابــة  طبيعيــة 
والطابــع  الحداثــة  بيــن 
الأصيــل،  المغربــي 

ــف  ــد تعري ــتطاع أن يُُعي اس
فــي  الرفاهيــة  مفهــوم 
ــة  المغــرب، مــن خلال تجرب
ضيافــة شــاملة لا تقتصــر 
الإقامــة  جــودة  علــى 
ــا  ــل تشــمل أيًضً فحســب، ب
والمأكــولات،  الثقافــة، 
والخدمــة  والاســتجمام، 

الراقيــة .الشــخصية 

بعــد  لــه  تصريــح  وفــي 
تســلمه الجائــزة، قــال جــاك 
العــام  المديــر  كلوديــل، 
لمنتجــع مازاغــان: “نشــعر 
بفخــر واعتــزاز بهــذا التكريم 
ًـا  ًـا دولي� الــذي يمثــل اعتراف�
تجربــة  مــن  نقدمــه  بمــا 
ضيافــة اســتثنائية تعكــس 
وثقافتــه  المغــرب  روح 
لا  الجائــزة  هــذه  الغنيــة. 
ًـا فحســب، بــل  تكــرم فندق�
تحتفــي بالهويــة المغربيــة 
التــي  الابتــكار  وروح 

يــوم.” كل  بهــا   نعمــل 
كلوديــل:  وأضــاف 
علــى  باســتمرار  “نعمــل 
جديــد  مســتوى  تقديــم 
مــن الفخامــة يجمــع بيــن 
ــذا  ــة، وه ــة والحداث الأصال
مــا يجعلنــا نرتقــي بمعاييــر 
الضيافــة علــى المســتوى 
والإقليمــي ”.المحلــي 

جوائز “الرحلة”: منصة 
إقليمية للاعتراف 
بالإبداع السياحي

الرحلــة  جوائــز  تأتــي 
كمبــادرة  الســنوية 
أطلقتهــا  رائــدة  إعلاميــة 
جريــدة الرحلــة، الصحيفــة 
المتخصصــة فــي شــؤون 
الســياحة والســفر، بهــدف 
المؤسســات  تكريــم 
أحدثــوا  الذيــن  والأفــراد 

فــي  ـًا  فعلي� ا  تأثيــًرً
الســياحي فــي  المشــهد 
العالــم العربــي والشــرق 
الأوســط. وتشــمل الجوائــز 
تتــراوح  فئــات،  عــدة 
الفاخــرة،  الفنــادق  بيــن 
الســفر،  وشــركات 
المســتدامة،  والمبــادرات 
الثقافيــة،  والتجــارب 
الســياحي.  والإعلام 

الجائــزة،  أهميــة  وحــول 
محمــود  الســيد  ـّق  عل�
الرئيــس  الجشــي، 
ــة،  ــدة الرحل التنفيــذي لجري
مازاغــان  فنــدق   ”: قــائًلاً
المعاييــر  بدقــة  يُُجســد 
ــزة  ــا جائ ــتند إليه ــي تس الت
Atlas Crown of Lux�
ury،  يقــدم لا  فهــو 
معماريــة  رفاهيــة  فقــط 
يعيــد  بــل  وخدميــة، 
للســائح  المغــرب  تقديــم 

وبتجربــة  راقٍٍ،  بأســلوب 
الهويــة  تحتــرم  متكاملــة 
الصــورة  وتعــزز  المحليــة 
للدولــة.”  الســياحية 

وتابــع الجشــي:” جوائزنــا 
ليســت تكريميــة فقــط، بــل 
اســتراتيجية  منصــة  تمثــل 
نهــدف مــن خلالهــا إلــى 
علــى  الضــوء  تســليط 
فــي  الرياديــة  النمــاذج 
ــع  ــز الجمي ــاع، وتحفي القط
والتميــز.  الابتــكار  علــى 
جوائــز  تصبــح  لأن  نطمــح 
ـًا  إقليمي� ا  معيــاًرً الرحلــة 
والريــادة  للجــودة 
ــا للتميــز  الســياحية، ومرجًعً
”.يحتــذى به فــي المنطقة

رؤية طموحة 
لمستقبل صناعة 
السياحة العربية
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التكريــم  بهــذا  واعتــزاز  بفخــر  نشــعر  	
ـًا بمــا نقدمــه  ــا دولي� الــذي يمثــل اعتراًفً
مــن تجربــة ضيافــة اســتثنائية تعكــس روح 
المغــرب وثقافتــه الغنيــة. هــذه الجائــزة لا 
ًـا فحســب، بــل تحتفــي بالهوية  تكــرم فندق�
ــكار التــي نعمــل بهــا  ــة وروح الابت المغربي

كل يــوم

 جاك كلوديل
المدير العام لمنتجع مازاغان

تحمــل جوائــز الرحلــة الســنوية رؤيــة تتجــاوز  	
ــق  ــعى لتوثي ــي تس ــر؛ فه ــى التأثي ــم إل التكري
النجاحــات، وبنــاء شــبكات تواصــل بيــن الجهات 
الرائــدة، وتعزيــز ثقافــة التميــز فــي مختلــف 
ــة  ــن البني ا م ــدًءً ــياحي، ب ــاع الس ــب القط جوان
ــاًءً  ــة، وانته ــة والتجرب ا بالخدم ــروًرً ــة، وم التحتي
بتســويق الوجهــات بطــرق مبتكــرة تواكــب 
ــر توقعــات المســافرين التحــول الرقمــي وتغي

محمود الجشي
الرئيس  التنفيذي للـ”الرحلة” 

الرحلــة  جوائــز  تحمــل 
تتجــاوز  رؤيــة  الســنوية 
التكريــم إلــى التأثير؛ فهي 
تســعى لتوثيــق النجاحات، 
تواصــل  شــبكات  وبنــاء 
الرائــدة،  الجهــات  بيــن 
وتعزيــز ثقافــة التميــز فــي 
مختلــف جوانــب القطــاع 
ا مــن البنية  الســياحي، بــدًءً
ا بالخدمــة  ــة، ومــروًرً التحتي
وانتهــاًءً  والتجربــة، 
بتســويق الوجهــات بطــرق 
مبتكــرة تواكــب التحــول 
الرقمــي وتغيــر توقعــات 

المســافرين.

الجائــزة،  هــذه  وتؤكــد 
ــام  ــذا الع ــت ه ــي ذهب الت
أن  مازاغــان،  فنــدق  إلــى 
الســياحة  فــي  الفخامــة 
ــا  ــى م ــر عل ــد تقتص ــم تع ل
هــو مــادي أو معمــاري، 
لتشــمل  تتســع  بــل 
والاحتــرام  الأصالــة، 
للبيئــة، والارتبــاط العميــق 
المحليــة.  بالثقافــة 
يخطــو  الإنجــاز،  وبهــذا 
خطــوة  مازاغــان  فنــدق 
العالميــة،  نحــو  جديــدة 
المغــرب  موقــع  ويعــزز 
قــادرة  فاخــرة  كوجهــة 
علــى المنافســة الإقليمية 

.والدوليــة
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ضمن “جوائز جريدة الرحلة السنوية للتميّّز السياحي في الشرق الأوسط”

 Excellence in“ عن فئة ”Golden Wings Airline Award“ ا بجائزة طيران الاتحاد يحلق عالًيً
the Sky” في سوق السفر العربي 2025

احتفــال  فــي  	
احتضنــه  اســتثنائي 
الســفر  ســوق  معــرض 
فــي   2025 العربــي 
إنجــاز  أضيــف  دبــي، 
ســجل  إلــى  جديــد 
ــران الاتحــاد الحافــل  طي
ج  ّوُّ بالتكريمــات، حيــث ت�
الناقــل الوطنــي لدولــة 
العربيــة  الإمــارات 
Gold� االمتحــدة بجائــزة

 en Wings Airline
Ex�“ ــة ــن فئ Awardd  ع

 ،”cellence in the Sky
والتــي تمنحهــا جريــدة 
ا لأفضــل  الرحلــة ســنوًيً
الشــركات والشــخصيات 
الســياحية التــي أحدثــت 
صناعــة  فــي  ــا  فرًقً
والســياحة  الســفر 
الشــرق  منطقــة  فــي 

الأوســط.

الجائــزة  هــذه  تأتــي 

دولــي  كاعتــراف 
بمســتوى التفــوق الــذي 
فــي  الاتحــاد  تقدمــه 
مجــالات الخدمــة، الابتكار، 
وتجربــة  الاســتدامة، 
عناصــر  وهــي  المســافر، 
معاييــر  تشــكل  باتــت 
فــي  حقيقيــة  قيــاس 
ســوق الطيــران العالمــي 

باســتمرار. المتغيــر 

طيران الاتحاد... 
ز  نموذج التمّيّ

الإماراتي في السماء

بهــذه  كلمتــه  وفــي 
الرئيــس  ـّر  عب� المناســبة، 
التنفيــذي لطيــران الاتحــاد 
عــن اعتــزازه بهــذا التكريــم 
بجائــزة  الفــوز   ”: قــائًلاً
 Golden Wings Airline
فقــط  يمثــل  لا   Award
تقديــرًاً لجــودة خدماتنــا، بل 
هــو تتويــج لجهــود آلاف 

الموظفيــن الذيــن يعملون 
تجربــة  لتقديــم  كلــل  بلا 
ــى كل  ــتثنائية عل ــفر اس س
ــزة تضــع  ــة. هــذه الجائ رحل
مســؤولية  عاتقنــا  علــى 
لمواصلــة  مضاعفــة 
ــم الأفضــل  ــكار وتقدي الابت

ــا.” دائًمً

طيــران  أن  وأضــاف:” 
مســيرته  يواصــل  الاتحــاد 
مســتقبل  ريــادة  فــي 
خلال  مــن  الطيــران 
التقنيــة  فــي  الاســتثمار 
تحســين  المســتدامة، 
كفــاءة الأســطول، وتبنــي 
الراحــة  معاييــر  أعلــى 
يجعــل  بمــا  والرفاهيــة، 
ــن  ا م ــزًءً ــران ج ــة الطي تجرب
المتعــة لا مجــرد وســيلة 

. ل” صــو للو

ق بالمعايير  تكريم يُُحّلّ
إلى آفاق جديدة

ــود  ــال محم ــه، ق ــن جهت م
الرئيــس  الجشــي، 
التنفيــذي لجريــدة الرحلة:” 
مجــرد  تعــد  لــم  الســماء 
بــل  للمســافرين،  ممــر 
أصبحــت ســاحة تنافســية 
الشــركات  فيهــا  تعكــس 
ــا  ــا ورؤيته ــا وقيمه هويته
طيــران  المســتقبلية. 
بنــاء  فــي  نجــح  الاتحــاد 
تعكــس  طيــران  تجربــة 
شــخصية الإمــارات: حديثة، 
راقيــة، ومســتقبلية. ونحــن 
ــر  ــة نفخ ــدة الرحل ــي جري ف
بتكريــم مــن يقــدّّم هــذه 
النموذجيــة  الصــورة 

” لــم. للعا

أن  الجشــي  وأضــاف 
إلــى  تهــدف  الجائــزة 
علــى  الضــوء  تســليط 

ــي  ــي لا تكتف ــات الت الجه
بتقديــم خدمــات ممتــازة، 
إعــادة  فــي  تســهم  بــل 
الجــودة،  معاييــر  تعريــف 
وتمنــح المســافر العربــي 
ـُروى. والعالمــي تجربــة ت�

جوائز جريدة الرحلة.. 
ز عربي  منصة لتمّيّ

متجدد

الرحلــة  جريــدة  جوائــز 
ــار  ــت كإط ــنوية تأسس الس
وتكريمــي  تحفيــزي 
الســياحة  صناعــة  لــرواد 
الأوســط،  الشــرق  فــي 
ــق  ــى خل وهــي تســعى إل
منظومــة تقديــر حقيقيــة 
تســلط الضــوء علــى مــن 
ًـا فــي هــذا  ا فعلي� يتــرك أثــًرً
ــزة  القطــاع الحيــوي. الجائ
فقــط  النجــاح  تقيــس  لا 
بالابتــكار،  بــل  بالأرقــام، 

الاســتدامة، والقــدرة على 
ســياحية  تجربــة  صياغــة 
أن  تســتحق  متكاملــة 

للغيــر. ا  معيــاًرً تكــون 

وتطمــح جريــدة الرحلــة من 
إلــى  خلال هــذه الجوائــز 
ـًا  عربي� ــا  مرجًعً تكــون  أن 
ًـا فــي تقييــم الأداء  وعالمي�
الســياحي، ومصــدر إلهــام 
الباحثــة  للمؤسســات 
الحقيقــي، لا  التميــز  عــن 

المجــرد.

مــع فــوز طيــران الاتحــاد 
 Excellence in بجائــزة 
the Sky، تتجــدد الرســالة 
بــأن الريــادة فــي الطيــران 
رحلــة  بــل  ليســت وجهــة 
الســماء  وأن  مســتمرة، 
بدايــة  بــل  الحــد،  ليســت 

الحقيــقي التمــيز 
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فــي  مســيرته  يواصــل  الاتحــاد  طيــران  	
ــران مــن خلال الاســتثمار  ــادة مســتقبل الطي ري
كفــاءة  تحســين  المســتدامة،  التقنيــة  فــي 
الراحــة  معاييــر  أعلــى  وتبنــي  الأســطول، 
ا  والرفاهيــة، بمــا يجعــل تجربــة الطيــران جــزًءً

للوصــول وســيلة  مجــرد  لا  المتعــة  مــن 

ماجد المرزوقي
الرئيس التنفيذي بالإنابة للعمليات 

التشغيلية وتجربة الضيوف في الاتحاد 
للطيران

	

ــم تعــد مجــرد ممــر للمســافرين،  الســماء ل 	
تعكــس  تنافســية  ســاحة  أصبحــت  بــل 
ورؤيتهــا  وقيمهــا  هويتهــا  الشــركات  فيهــا 
المســتقبلية. طيــران الاتحــاد نجــح فــي بنــاء 
الإمــارات:  شــخصية  تعكــس  طيــران  تجربــة 
حديثــة، راقيــة، ومســتقبلية. ونحــن فــي جريــدة 
م هــذه الصــورة  الرحلــة نفخــر بتكريــم مــن يقــّدّ

للعالــم النموذجيــة 

محمود الجشي
الرئيس  التنفيذي للـ”الرحلة” 
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ضمن جوائز جريدة الرحلة السنوية للتميّّز السياحي
”True Saudi Welcome“ عن فئة Saudi Hospitality Shield فنادق جبل عمر تفوز بجائزة

 في سوق السفر العربي 2025

ــهدت فعاليات  ش 	
الســفر  ســوق  معــرض 
فــي   2025 العربــي 
لجهــود  ــا  تتوًجًي دبــي 
الســعودية  الضيافــة 
بتكريــم  الأصيلــة، 
فنــادق جبــل عمــر بجائزة 
 Saudi Hospitality
Shield، وذلــك عــن فئــة 
True Saudi Wel�”

تقدمهــا  التــي   ”come
ا  ســنوًيً الرحلــة  جريــدة 
ضمــن سلســلة جوائزهــا 
مجــال  فــي  الرائــدة 
والضيافــة  الســياحة 
علــى مســتوى الشــرق 

الأوســط.

التكريــم  هــذا  ويأتــي 
التــي  للرؤيــة  ا  تقديــًرً
جسّّــدتها فنــادق جبــل عمــر 
فــي التعبيــر عــن الضيافــة 
بروحهــا  الســعودية 
وجودتهــا  العريقــة، 

لــم  حيــث  المعاصــرة، 
المجموعــة  تكتــف� 
بتقديــم خدمــات فندقيــة 
فــي  نجحــت  بــل  راقيــة، 
ترجمــة مفهــوم “الترحيــب 
تجربــة  إلــى  الســعودي” 
متكاملــة يشــعر بهــا كل 
قلــب  فــي  خاصــة  زائــر، 

المقدســة. العاصمــة 

الضيافة السعودية 
بصوت عالمي

التنفيــذي  الرئيــس  وعبــر 
عــن  عمــر  جبــل  لفنــادق 
 ”: فخــره بهــذا الإنجــاز قــائًلاً
الضيافــة جــزء لا يتجــزأ مــن 
ــذ  ــة الســعودية، ومن الهوي
فــي  مشــاريعنا  انــطلاق 
مكــة المكرمــة، كنــا نــدرك 
ــزوار والحجــاج  أن خدمــة ال
هــي  والمعتمريــن 
ــون  ــل أن تك ــؤولية قب مس

Sau� ممهنــة. فوزنــا بجائــزة
  di Hospitality Shield
هــو شــهادة مــن مؤسســة 
نســير  أننــا  علــى  رصينــة 
الصحيــح،  الاتجــاه  فــي 
ونحــن ملتزمــون بمواصلــة 
تجربــة  وتقديــم  التطويــر 

التوقعــات.” تفــوق 

وأضــاف:” أن هــذا التكريــم 
ــادق  ــي ليعــزز توجــه فن يأت
الحفــاظ  جبــل عمــر فــي 
مــع  الأصالــة  روح  علــى 
المعاييــر  أعلــى  مواكبــة 
أن  ويؤكــد  العالميــة، 
الســعودية  الضيافــة 
المنافســة  علــى  قــادرة 
مشــهد  ضمــن  ـّز  والتمي�

الدولــي”. الضيافــة 

تكريم يبرز العمق 
الثقافي للسياحة

ــود  ــد محم ــه، أك ــن جانب م
الرئيــس  الجشــي، 
ــة،  ــدة الرحل التنفيــذي لجري
المخصصــة  الجائــزة  أن 
True Saudi Wel�“ للفئــة
ــا  خصيًصً صُُممــت   ”come
علــى  الضــوء  لتســليط 
الضيافــة  خصوصيــة 
الســعودية كعنصــر ثقافي 
فريــد، وقــال:”  وســياحي 
خدمــة  ليســت  الضيافــة 
فندقيــة فقــط، بــل هــي 
ــع  ــم المجتم ــكاس لقي انع
جبــل  وفنــادق  وتاريخــه، 
عمــر تُُجســد هــذه القيــم 
ــا  بأبهــى صورهــا، خصوًصً
فــي واحــدة مــن أقــدس 

الأرض.” بقــاع 

وتابــع الجشــي:” مــن خلال 
الســنوية،  الرحلــة  جوائــز 
تكريــم  إلــى  نســعى 
المبــادرات التي لا تكتفي 
بــل  التشــغيلي،  ـّز  بالتمي�

ا  إنســانًيً ا  بُُعــًدً تضيــف 
تجربــة  يعمّّــق  ـًا  وثقافي�
الســائح. نحــن نطمــح إلــى 
الجوائــز  هــذه  تصبــح  أن 
ــه  ــذى ب ًـا يحت ا مهني� ــاًرً معي
ومنصــة  المنطقــة،  فــي 
قدراتنــا  للعالــم  تُُبــرز 

الحقيقيــة.” الســياحية 

جوائز الرحلة: طموح 
يتجاوز التقدير

الرحلــة  جريــدة  جوائــز 
الســنوية انطلقــت برؤيــة 
مــن  واحــدة  تصبــح  أن 
الســياحية  الجوائــز  أبــرز 
فــي الشــرق الأوســط، لا 
تكريــم،  أوســمة  كمجــرد 
لصناعــة  كمنصــة  بــل 
ُـروى  قصــص نجــاح عربيــة ت�
الجوائــز  تشــمل  ـًا.  عالمي�
تغطــي  متنوعــة  فئــات 
التطبيقــات،  الفنــادق، 

الســياحية،  الوجهــات 
وتســعى  والابتــكار، 
مفاهيــم  لتكريــس 
والجــودة  الاســتدامة 
فــي  الأصيلــة  والتجربــة 

. حة لســيا ا

أن  فــي  الجائــزة  وتأمــل 
ــاء  ــو بن ــا نح ــون منطلًقً تك
رواد  مــن  عربيــة  شــبكة 
الســياحة الذيــن يتشــاركون 
فــي القيــم والطموحــات، 
ــتقبلًاا  ــا مس ــمون مًعً ويرس
ــة. ا للمنطق ــًدً ا واع ــياحًيً س
وبتتويــج فنــادق جبــل عمــر 
يترســخ  الجائــزة،  بهــذه 
الســعودية  الضيافــة  دور 
كمكــوّّن اســتراتيجي فــي 
صناعــة الســياحة، ويُُفتــح 
لتكريــس  ا  واســًعً البــاب 
ضمــن  الأصيلــة  التقاليــد 
معاييــر عالميــة تنافســية.
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الهويــة  يتجــزأ مــن  الضيافــة جــزء لا  	
الســعودية، ومنــذ انــطلاق مشــاريعنا فــي 
مكــة المكرمــة، كنــا نــدرك أن خدمــة الزوار 
مســؤولية  هــي  والمعتمريــن  والحجــاج 
Sau� ققــل أن تكــون مهنــة. فوزنــا بجائــزة

شــهادة  هــو    di Hospitality Shield
مــن مؤسســة رصينــة علــى أننــا نســير فــي 
الاتجــاه الصحيــح، ونحن ملتزمــون بمواصلة 
التطويــر وتقديــم تجربــة تفــوق التوقعــات

صالح هبدان الهبدان
الرئيس التنفيذي لفنادق جبل عمر 

 True Saudi“ ان الجائــزة المخصصــة لفئــة 	
ــا لتســليط الضــوء  Welcome” صُُممــت خصيًصً
ــة الضيافــة الســعودية كعنصــر  ــى خصوصي عل
ليســت  الضيافــة  فريــد.  وســياحي  ثقافــي 
خدمــة فندقيــة فقــط، بــل هــي انعــكاس لقيم 
ــل عمــر تُُجســد  ــادق جب المجتمــع وتاريخــه، وفن
ــا فــي  هــذه القيــم بأبهــى صورهــا، خصوًصً

ــاع الأرض ــدس بق ــن أق ــدة م واح

محمود الجشي
الرئيس  التنفيذي للـ”الرحلة” 
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FLY BEYOND THE LIMITS
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انطلاقــه  منــذ  	
مــن  أكثــر  قبــل  الأول 
ــخ ســوق  ــا، رّسّ 30 عاًمً
 )ATM( الســفر العربــي
ــر معــرض  ــه كأكب مكانت
ســياحي فــي منطقــة 
الأوســط  الشــرق 
أفريقيــا،  وشــمال 
أبــرز  مــن  وواحــد 
العالميــة  الفعاليــات 
قــادة  تجمــع  التــي 
القــرار  وصنــاع  الفكــر 
الســياحة  فــي صناعــة 
كل  ومــع  والســفر. 
دورة، يواصــل المعــرض 
ــز موقعــه كمحــرك  تعزي
القطــاع،  لنمــو  فاعــل 
ــة  منّصّ تقديــم  عبــر 
بيــن  تجمــع  شــاملة 
التكنولوجيــا،  الترفيــه، 

والخدمــات  الاســتثمار، 
الســياحية تحــت ســقف 

حــد. وا

لعــام  نســخته  وفــي 
المعــرض  يأتــي   ،2025
“تمكيــن  شــعار  تحــت 
ملامــح  لرســم  التواصــل 
الســياحة”،  مســتقبل 
علــى  الضــوء  ليســلّّط 
أهميــة الربــط بيــن النــاس، 
والقطاعــات  الأســواق، 
وقــت  فــي  الاقتصاديــة، 
العالــم  فيــه  يشــهد 
مســبوقة  غيــر  تحــولات 
الســفر،  نمــط  فــي 
الســياحة  نحــو  والتوجــه 
والذكيــة.  المســتدامة 

ولأن الإعلام شــريك فــي 

المســتقبل،  هــذا  صياغــة 
“الرحلــة”  جريــدة  كانــت 
العــام  هــذا  حاضــرة 
اســتراتيجي  كشــريك 
لقرّّائهــا  تنقــل  إعلامــي، 
مــن قلــب الحــدث الــرؤى، 
والأرقــام،  والتوجهــات، 
الملهمــة  والقصــص 
ــة  ــم خريط ــد رس ــي تعي الت
العالميــة .الســياحة 

منصة عالمية تجمع 
الاتجاهات والأسواق

الســفر  ســوق  يميــز  مــا 
العربــي أنــه لا يقتصــر على 
ـًا  تقليدي� ــا  معرًضً كونــه 
بــل  الســياحية،  للعــروض 
تحليليــة  منصــة  أصبــح 

تستشــرف  واســتراتيجية 
المســتقبل  ملامــح 
ويســتقطب  الســياحي. 
 40 مــن  أكثــر  الحــدث 
ا  ســنوًيً مشــارك  ألــف 
 150 مــن  أكثــر  مــن 
يجعلــه  ممــا  دولــة، 
لتبــادل  الأهــم  المركــز 
والتقنيــات  المعرفــة 
فــي  الحديثــة  والحلــول 
 قطــاع الضيافــة والســفر.

تشــير الإحصــاءات الحديثــة 
إلــى أن الســياحة الفاخــرة 
ا،  متســارًعً ا  نمــًوً تشــهد 
تبلــغ  أن  يُُتوقــع  حيــث 
قيمتهــا 391 مليــار دولار 
 ،2028 بحلــول  أمريكــي 
الأســواق  اكتســاب  مــع 
ا  كبيــًرً ــا  زخًمً الآســيوية 

 سوق السفر العربي: ثلاثة عقود من الريادة والتحول إلى منصة عالمية مؤثرة
س مكانتها كمركز محوري للسياحة الدولية من خلال أكبر حدث سياحي في المنطقة  دبي تُُكّرّ

 شراكة استراتيجية بين “الرحلة” وسوق السفر العربي.. صوت الإعلام السياحي العربي من قلب الحدث
سوق السفر العربي 2025.. نافذة على الاتجاهات السياحية الفاخرة والمستدامة والذكية

البيانــات تشــير إلــى أن  	
آسيا ســتقود السوق الفاخر 
المقبلــة،  الســنوات  خلال 
ونحــن فــي بيــك الباتــروس 
نســتعد لهــذا التحــول عبــر 
تعزيــز وجودنــا فــي أســواق 
وفتــح  والخليــج  المغــرب 
قنــوات جديــدة مــع الســوق 

الآســيوي

محمد عيد سليمان 
مدير التسويق الإقليمي 
لمجموعة بيك الباتروس 

للفنادق
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فــي هــذا القطــاع. وقــد 
المركــز  بيانــات  أظهــرت 
الإحصائــي لــدول مجلــس 
أن  الخليجــي  التعــاون 
الســياحية  الإيــرادات 
المجلــس  لــدول  الدوليــة 
بلغــت 110.4 مليــار دولار 
ممــا   ،2023 عــام  فــي 

يعكــس تعافــي القطــاع 
علــى  الاعتمــاد  وزيــادة 
الســياحة كمصــدر تنمــوي 
أساســي .واقتصــادي 

“الرحلة” شريك 
إعلامي استراتيجي: 
تعزيز الحضور العربي 

 في الإعلام السياحي

الشــراكة  بموجــب 
أبرمتهــا  التــي  الإعلاميــة 
جريــدة “الرحلــة” مــع إدارة 
الســفر  ســوق  معــرض 
تخصيــص  تــم  العربــي، 
كاملــة  تحريريــة  منصــة 
الإعلام  جنــاح  ضمــن 
بالمعــرض،  الدولــي 
لنقــل اللقــاءات الحصريــة 
الفوريــة  والتغطيــات 
المعــرض.  لأحــداث 

الشــراكة  هــذه  وتهــدف 
الصــوت  تعزيــز  إلــى 
العربــي  الإعلامــي 
أهــم  مــن  واحــدة  فــي 
الســياحية  التظاهــرات 
العالميــة، وذلــك مــن خلال 
ــم محتــوى متخصــص  تقدي
وعميــق يلبــي احتياجــات 
القطــاع،  فــي  العامليــن 
تطلعــات  ويعكــس 
نحــو  العربيــة  الشــعوب 
الســياحة كمجــال حضــاري 
وثقافــي .واقتصــادي 

محمد عيد سليمان: 
السوق نافذة العرب 

نحو آسيا ومليارات 
السياحة الفاخرة

خــاص  حديــث  فــي 
ّـر محمــد عيد  لـ”الرحلــة”، عب�
ســليمان، مديــر التســويق 
لمجموعــة  الإقليمــي 
بيــك الباتــروس للفنــادق، 
بالمشــاركة  فخــره  عــن 
الحــدث  هــذا  فــي 
بـ”نافــذة  وصفــه  الــذي 
الأســواق  إلــى  العــرب 
أن  ا  مؤكــًدً العالميــة”، 
مشــاركة كبــرى العلامــات 
والســياحية  الفندقيــة 
تُُظهــر  المعــرض  فــي 
المتاحــة. الفــرص   حجــم 

ــر مــا  وقــال ســليمان:” أكث
التواجــد  هــو  يســعدني 
رائعــة  كوكبــة  وســط 
مــن كبــار رجــال الأعمــال 
وأصحــاب  والمســتثمرين 
فــي  الرائــدة  العلامــات 
الســياحية،  المنشــآت 
ــا اســتعراض  ــم هن ــث يت حي
مفاهيــم  أحــدث 
الفاــخرة”.  الــسياحة 

وأضــاف: “البيانــات تشــير 
ســتقود  آســيا  أن  إلــى 

خلال  الفاخــر  الســوق 
الســنوات المقبلــة، ونحــن 
الباتــروس  بيــك  فــي 
التحــول  لهــذا  نســتعد 
فــي  وجودنــا  تعزيــز  عبــر 
ــج  أســواق المغــرب والخلي
جديــدة  قنــوات  وفتــح 
الآســيوي الســوق  .”مــع 

الإعلامية ريم 
الشافعي: دبي 
ست حضورها  كّرّ

كمركز عالمي 
للسياحة

بدورهــا، تحدثــت الإعلامية 
التــي  الشــافعي،  ريــم 
الســفر  ســوق  تتابــع 
ســنوات،  منــذ  العربــي 
المعــرض  أهميــة  عــن 
بيــن  تجمــع  كمنصــة 
صناعــة الإعلام والســياحة 
واحــد. ســقف   تحــت 

الشــافعي:  وقالــت 
فــي  العاملــون  “يتطلــع 
هــذا  لحضــور  القطــاع 
المعــرض الــذي اســتطاع 
يُُثبــت  أن  دوراتــه  خلال 
تفاعليــة  منصــة  أنــه 

علــى  تُُقــام  عالميــة 
وبالتحديــد  عربيــة،  أرض 
دبــي  مدينــة  فــي 
مكانتهــا  رســخت  التــي 
 كقبلــة ســياحية دوليــة”.

شــعار  أن  إلــى  وأشــارت 
هــذا العــام حــول التواصــل 
المتزايــد  الوعــي  يبــرز 
بيــن  الربــط  بأهميــة 
والمجتمعــات  الأســواق 
ليــس  والقطاعــات، 
النمــو  لتحقيــق  فقــط 
بــل  الاقتصــادي، 
مشــهد  لتشــكيل  ــا  أيًضً
أكثــر  عالمــي  ســياحي 
واســتدامة .شــمول� 

رمضان طنطاوي: 
ATM يعزز حضور 

الشركات الوطنية

الدوليــة الأســواق  فــي    
طنطــاوي،  رمضــان  أمــا 
الاتحــاد  مستشــار 
للســياحة،  الأفروآســيوي 
فقــد أكّّــد أن ســوق الســفر 
فرصــة  يوفــر  العربــي 
ــاون  ــز التع ــتثنائية لتعزي اس
فــي  الدولــي   – العربــي 

العــام  هــذا  شــعار   	
حــول التواصــل يبــرز الوعــي 
المتزايــد بأهميــة الربــط بين 
والمجتمعــات  الأســواق 
والقطاعــات، ليــس فقــط 
لتحقيــق النمــو الاقتصادي، 
ــا لتشــكيل مشــهد  بــل أًضًي
أكثــر  عالمــي  ســياحي 

واســتدامة شــموالًا 

الإعلامية ريم الشافعي
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 قطــاع الطيران والســياحة.

فــي  طنطــاوي  وقــال 
لـ”الرحلــة”: “نحــن  تصريــح 
ــر  ــران نعتب ــر للطي ــي مص ف
ATM  رئيســية بوابــة 
أســواق  علــى  للانفتــاح 
ــكل  ــه يش ــا أن ــدة. كم جدي
لإبــراز  اســتراتيجية  منصــة 
الوطنيــة  الشــركات  دور 
فــي المنافســة العالميــة، 
تعافــي  مــع  خاصــة 
وازديــاد  الطيــران  حركــة 
الربــط  علــى  الطلــب 
العواصــم  بيــن  الجــوي 
والدوليــة”.  العربيــة 

الحضــور  أن  وأوضــح 
للوفــود  القــوي 
والشــركات  الحكوميــة 
ــى حــد ســواء،  الناشــئة عل
ديناميكيــة  يعكــس 
يجمــع  الــذي  المعــرض 

ورواد  القــرار  صنــاع  بيــن 
الابتــكار فــي مــكان واحد، 
ضــرورة  علــى  ا  مشــدًدً
التدريــب  فــي  الاســتثمار 
الرقميــة  والتقنيــات 
النمــو هــذا  .لمواكبــة 

مستقبل السياحة يبدأ 
من هنا

يشــير الخبراء إلى أن ســوق 
يعــد  لــم  العربــي  الســفر 
ســنوية،  مناســبة  مجــرد 
بــل أصبــح مــرآة حقيقيــة 
تعكــس التحــولات التــي 
ــياحة  ــاع الس ــهدها قط يش
أصبــح  كمــا  العالمــي، 
المحطــات  أهــم  أحــد 
كبريــات  أجنــدة  فــي 
القــرار  ـّاع  الشــركات وصن�
للمســتقبل.  للتخطيــط 
مئــات  مشــاركة  ومــع 
مختلــف  مــن  العارضيــن 

العمــل  وورش  القــارات، 
والحــوارات  المتخصصــة، 
الوزاريــة والنــدوات حــول 
الاصطناعــي،  الــذكاء 
والتحــول  الاســتدامة، 
الحــدث  يؤكــد  الرقمــي، 
الســياحة  مســتقبل  أن 
علــى  يعتمــد  بــات 
والتكامــل  الابتــكار 
.والتواصــل العابــر للحــدود

 الرحلة مستمرة

“ســوق  أروقــة  بيــن 
ــه  ــي” وردهات الســفر العرب
تََظهــر  المزدحمــة، 
فــي  لا  التحــول،  ملامــح 
والمنصــات  المعروضــات 
بــل  فقــط،  التكنولوجيــة 
الجماعيــة  الرؤيــة  فــي 
الســياحة،  لمســتقبل 
للــدول  يمكــن  وكيــف 

فــي  تكــون  أن  العربيــة 
المشــهد،  هــذا  صــدارة 
ليــس فقــط كمســتقبِِلين 
كمُُنتِِجيــن  بــل  للســياح، 
 للخبرة والتجربــة والمعايير.
ولأن الإعلام جــزء لا يتجــزأ 
فــإن  الرحلــة،  هــذه  مــن 
تواصــل  “الرحلــة”  جريــدة 
التزامهــا بنقل هــذا التحول 
ومتابعيهــا  قرّّائهــا  إلــى 
ــر  ــي، عب ــم العرب فــي العال
ــيلات  ــة، وتحل ــر حصري تقاري
وتغطيــات  معمقــة، 
الحــدث. قلــب   مــن 
العربــي  الســفر  ســوق 
مجــرد  ليــس   2025
معــرض.. إنــه رســالة، رؤية، 
المســتقبل نحــو  .ورحلــة 

القــوي  الحضــور   	
الحكوميــة  للوفــود 
الناشــئة  والشــركات 
علــى حــد ســواء، يعكــس 
ديناميكيــة المعــرض الــذي 
القــرار  صنــاع  بيــن  يجمــع 
ــكار فــي مــكان  ورواد الابت

حــد ا و

 مستشار الاتحاد 
الأفروآسيوي للسياحة
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توسعات عملاقة لشركة “ماينرز”
استراتيجيات جديدة وفرص واعدة في الأسواق الإقليمية والعالمية

شــركة  شــهدت  	
تمتــد  التــي  “ماينــرز”، 
جذورهــا إلــى عــام 1967، 
علــى  ملحوظــ�ا  تطــور�ا 
ًـا، حيــث  مــدار خمســين عام�
تصبــح  أن  فــي  نجحــت 
واحــدة مــن أكبــر اللاعبيــن 
الســياحة  قطــاع  فــي 
تحقيــق  مــع  العالميــة. 
الإنجــازات،  مــن  العديــد 
بــدأت الشــركة الآن فــي 
توســيع محفظتهــا لتشــمل 
أســواق جديــدة ومنتجعات 
مناطــق  فــي  متنوعــة 
ــا  ــم، بم ــن العال ــة م متفرق
فــي ذلك مصــر والإمــارات 
إلــى  إضافــة  والبحريــن، 
دخــول أســواق جديــدة عبــر 
ــع  ــتراتيجية م ــراكات اس ش
شــركات رائــدة. مــع خطــط 

وزيــادة  للتوســع  جريئــة 
تبــدو  الســوقية،  حصتهــا 
طريقهــا  فــي  “ماينــرز” 
ــة  ــات إضافي ــق نجاح لتحقي
الشــرق  أســواق  فــي 

والعاــلم. الأوــسط 

فــي معــرض ســوق الســفر 
العربــي بدبي  كان لجريدة 
خــاص  حديــث  “الرحلــة” 
مــع أميــر جولبــارج نائــب 
للعمليــات  الأول  الرئيــس 
ــي  ــور ف ــادق ماين ــي فن ف
الشــرق الأوســط وإفريقيــا، 
تحــدث فيــه عــن  خطــط 

“ماينــرز”  ومســتقبلها.

مستقبل مشرق في 
الشرق الأوسط: 
توسع في مصر 

والإمارات

“ماينــرز”  أنظــار  تتوجــه 
جديــدة،  أســواق  نحــو 
ــا  ــن دخوله ــا ع ــع إعلانه م
والإمــارات  مصــر  إلــى 
منتجــع  أول  افتتــاح  عبــر 
تحــت  مصــر  فــي  فخــم 
علامــة “أنانتــارا”، إضافــة 
علامــة  إطلاق  إلــى 
“كوجيــرا”. وبهــذا الإعلان، 
إلــى  الشــركة  تســعى 
فــي  وجودهــا  تعزيــز 
الواعــدة  الأســواق  هــذه 
وتوســيع محفظتهــا فــي 
 منطقــة الشــرق الأوســط.
وتعــد “ماينــرز” واحــدة مــن 
فــي  الرائــدة  الشــركات 
التــي  الســياحة  صناعــة 
فــي  بالاســتثمار  قامــت 

ذات  ومنتجعــات  فنــادق 
مميــزة،  تجاريــة  علامــات 
اســتراتيجية  يعكــس  مــا 
توفيــر  فــي  الشــركة 
مبتكــرة  ســياحية  تجــارب 
أســواق  فــي  وفاخــرة 

عــة .متنو

الشراكات 
الاستراتيجية: عملاق 

 جديد في البحرين

التوســعات  ضمــن  ومــن 
ــرز”  ــت “ماين ــزة، أعلن الممي
عن شــراكتها الاســتراتيجية 
مــع البحريــن لبنــاء وجهــات 
مــن  جديــدة.  ســياحية 
ــذه  ــمل ه ــع أن تش المتوق
مــن  العديــد  الشــراكة 
الفاخــرة، ممــا  المشــاريع 

ــن  ــة البحري ــن مكان ــزز م يع
ــزة  ــياحية متمي ــة س كوجه
ويعتبــر  المنطقــة.  فــي 
خطــوة  التحالــف  هــذا 
مســيرة  فــي  مهمــة 
التوســع  نحــو  الشــركة 

العالمــي.

الاستدامة: فلسفة 
الشركة في كل 
جانب من جوانب 

عملها

ــرز”  ــرز ســمات “ماين أحــد أب
العميــق  التزامهــا  هــو 
الاســتدامة  بمفاهيــم 
مشــاريعها.  كافــة  فــي 
يشــرح الســيد أميــر جولبــرغ، 
التنفيــذي  الرئيــس 
فــي  “ماينــرز”  لشــركة 

منطقــة الشــرق الأوســط 
الشــركة  أن  وأفريقيــا، 
تطبــق سياســات اســتدامة 
تصميــم  فــي  صارمــة 
وبنــاء المنشــآت الســياحية 
بحيــث  والفندقيــة، 
الاســتدامة  عناصــر  تدمــج 
التحتيــة  البنيــة  فــي 
يتجــزأ  لا  جــزء�ا  لتكــون 
الســياحية. التجربــة   مــن 
كمــا أضــاف الســيد جولبرغ 
إلــى  تهــدف  “ماينــرز”  أن 
ــة  ــل بصمتهــا الكربوني تقلي
لتصــل إلــى صفــر انبعاثــات 
عــام  بحلــول  كربونيــة 
هــذا  ويعتبــر   .2050
رؤيــة  مــن  جــزءًاً  الهــدف 
ــتثمار  ــز الاس ــركة لتعزي الش
صديقــة  مشــاريع  فــي 
يجعلهــا  ممــا  للبيئــة، 

 أمير جولبارج
ــادق ــات فــي فن ــب الرئيــس الأول للعملي  نائ

ــا ــور فــي الشــرق الأوســط وإفريقي ماين



مايو 2025 01

سوق السفر العربي
دبي 2025 

برعاية

أول  وأكبر جريدة سياحية يومية في الوطن العربي

 ملحق الرحلة الخاص

25

الشــركات  مــن  واحــدة 
ــذا  ــي ه ــًاً ف ــر احترام الأكث

.المجــال

توسعات متعددة: 
مشاريع جديدة في 

قطاعات متعددة

مــن  “ماينــرز”  تعتبــر 
الشــركات القلائــل التــي 
ــتثماراتها  ــي اس ــت ف تنوع
مختلفــة  مجــالات  عبــر 
الســياحة،  قطــاع  ضمــن 
ــك المطاعــم،  بمــا فــي ذل
وقطــاع  والطيــران، 
فهــي  البدنيــة.  اللياقــة 
ــر مــن 560  ــًاً أكث ــر حالي تدي
العالــم،  حــول  فندقــ�ا 
ــن  ــر م ــى أكث ــة إل بالإضاف
مســتقل،  مطعــم   2000
مؤخــرًاً  دخلــت  كمــا 
فــي مجــال الطيــران عبــر 
ــع  ــتراتيجية م ــراكات اس ش
فــي  متخصصــة  شــركات 
واليخــوت.  الطائــرات 
الخطــوات  هــذه  وتؤكــد 
علــى اســتراتيجية الشــركة 
الشــاملة التــي تهدف إلى 
الإيــرادات  تنويــع مصــادر 
.وتوســيع قاعــدة العــملاء

نموذج الأعمال 
المبتكر: كيف 
توازن “ماينرز” 

بين التكنولوجيا 
والإنسانية؟

التحــول  عصــر  فــي 
الرقمــي، تســعى “ماينــرز” 
أحــدث  دمــج  إلــى 
عملياتهــا  فــي  التقنيــات 
خلال  مــن  اليوميــة، 
لتحســين  ذكيــة  أنظمــة 
وتعزيــز  العــملاء  تجربــة 
التشــغيلية.  الكفــاءة 
ــيد  ــد الس ــك، يؤك ــع ذل وم
هــذه  أن  علــى  جولبــرغ 
التحــولات لا تتعــارض مــع 
العنصــر  علــى  الحفــاظ 
العمليــات  فــي  البشــري 
أن  موضحــ�ا  اليوميــة، 
أن  يجــب  “التكنولوجيــا 
البشــري  العنصــر  تدعــم 
محلــه.” تحــل  أن   وليــس 

إلــى  وبالإضافــة 
تعمــل  التكنولوجيــا، 
تعزيــز  علــى  الشــركة 
مــع  التعــاون  علاقــات 
المحليــة  المجتمعــات 
وجهاتهــا  جميــع  فــي 
ذلــك  يتضــح  الســياحية. 
ــن  مــن خلال دعــم المزارعي
المحلييــن والمنتجيــن فــي 
ممــا  الأســواق،  مختلــف 
يســاهم فــي تحقيــق دورة 
اقتصاديــة مســتدامة فــي 
ــر  ــوم بتطوي ــة تق كل مدين

فيهــا .مشــاريع 

الاستثمار في 
المستقبل: ماذا يخبئ 

المستقبل لشركة 
“ماينرز”؟

“ماينــرز”  تواصــل  بينمــا 
ــواق  ــي الأس ــعاتها ف توس
والعالميــة،  الإقليميــة 
يظــل هدفهــا الأساســي 
تجــارب  تقديــم  هــو 
لهــا،  مثيــل  لا  ســياحية 
الفخامــة  تدمــج  والتــي 
بالاســتدامة. ومــع نجاحهــا 
فــي تحقيــق العديــد مــن 
الاســتراتيجية  الشــراكات 
مــن  محفظتهــا  وتوســيع 
الفنــادق والمطاعــم، يبــدو 
أن الشــركة فــي الطريــق 
تحقيــق  نحــو  الصحيــح 
المزيــد مــن الإنجــازات فــي 

الســياحة .عالــم 

تبقــى  النهايــة،  فــي 
علــى  مثــاًلاً  “ماينــرز” 
النمــو  تحقيــق  كيفيــة 
المســتدام فــي صناعــة 
العالميــة،  الســياحة 
شــراكات  خلال  مــن 
وابتــكار  اســتراتيجية 
مســتمر يضمــن التوســع 
فــي الأســواق الجديــدة 
وتحقيــق النجــاح علــى 

الطويــل .المــدى 
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“Campbell Gray”.. عندما تلتقي الفخامة البريطانية بالرؤية الخليجية الجديدة
سعد عودة متحدثا للـ”الرحلة”: نرى في الخليج بيئة مثالية لصياغة تجربة فندقية أصيلة ومستدامة

مشــهد  وســط  	
ســياحي عالمــي يتغيــر 
بســرعة، وبيــن أســواق 
تســعى لإعــادة تعريــف 
تبــرز  الفخامــة،  معنــى 
Campbell Gray Ho�

tels  كعلامــة مســتقلة 
تنســج تجربتهــا الفندقية 
الــذوق  مــن  بخيــوط 
والفــن  البريطانــي 
الأصيــل  المعمــاري 
ــل.  ــام بالتفاصي والاهتم
مــن قلــب هــذه الرؤيــة، 
عــودة،  ســعد  يقــود 
إدارة  مجلــس  رئيــس 
المجموعــة، اســتراتيجية 
تنظــر  طموحــة  توســع 
العربــي  الخليــج  إلــى 
كســوق  فقــط  ليــس 
كبيئــة  بــل  واعــد، 

واجتماعيــة  ثقافيــة 
خصبــة لتجربــة فندقيــة 

جديــد. نــوع  مــن 

المقابلــة  هــذه  فــي 
“جريــدة  مــع  الحصريــة 
الرحلــة”، نتعمــق فــي رؤية 
ونكشــف  المجموعــة، 
ــدة،  ــفتها الفري ــرار فلس أس
التحديــات  عنــد  ونتوقــف 
تصيــغ  التــي  والفــرص 
فــي  الضيافــة  مســتقبل 
منطقــة تتحــول يومــًاً بعــد 
يــوم إلــى مختبــر عالمــي 
الراقيــة. الســفر  لتجــارب 

الفخامة الشخصية... 
Camp�  ققلب فلسفة

bell Gray

عندمــا ســألنا عــودة عــن 
تميــز   التــي  الفلســفة 
لــم   ،Campbell Gray
“نحــن  بالقــول:  يتــردد 
نؤمــن أن الفخامــة يجــب 
لا  شــخصية،  تكــون  أن 
نمطيــة. كل فنــدق لدينــا 
قصــة،  ليحكــي  يُُصمََّــم 
للمــكان  امتــدادًاً  ليكــون 
ــت  ــه. ليس ــد في ــذي يوج ال
فاخــرة،  خدمــات  مجــرد 
ــا  تحمــل طابًعً تجربــة  بــل 
ـًا”. ثقافي� ـًا،  محلي� ا،  إنســانًيً

فيــه  تتشــابه  زمــن  فــي 
كثير مــن علامــات الضيافة 
 Campbell الكبــرى، تأتــي
تقــوم  بفلســفة    Gray
علــى الفرديــة والتصميــم 
التــي  والخدمــة  المتفــرد 

لا  الضيــف  بهــا  يشــعر 
يراهــا فقــط. هــذا التوجــه 
فــي  بقــوة  صــداه  يجــد 
ــة، التــي  الأســواق الخليجي
بشــكل  جمهورهــا  تطــور 
لافــت فــي العقــد الأخيــر، 
وأصبــح يبحــث عــن الأصالة 

أكثــر مــن المظاهــر.

الخليج العربي: سوق 
د  ناضجة تبحث عن تفّرّ

التجربة

الأســواق  عــودة  “يقــول 
رأســها  وعلــى  الخليجيــة، 
والإمــارات  الســعودية 
مرحلــة  تعيــش  وقطــر، 
الاســتثماري  النضــج  مــن 
غيــر  والســياحي 
ويضيــف:  المســبوق”، 

“هنــاك تطــور واضــح فــي 
الخليجــي،  المســافر  ذوق 
وفــي تطلعــات المســتثمر 
المحلــي. لــم يعــد الهــدف 
مجــرد بنــاء منشــأة فاخــرة، 
بــل تقديــم منتــج يضيــف 
إلــى المشــهد الســياحي، 
ويعكــس  ــا،  روًحً يحمــل 

المــكان”. ثقافــة 

فلســفة  تتقاطــع  وهنــا، 
مــع   Campbell Gray
المنطقــة.  توجهــات 
مفاهيــم  صعــود  فمــع 
مثــل الســياحة التجريبيــة، 
المســتدامة،  والضيافــة 
تحكــي  التــي  والفنــادق 
العلامــات  تبــرز  قصــة، 
ــا  طابًعً تحمــل  التــي 
 Campbell مســتقلًاا مثــل

مفضلــة  كخيــارات   Gray
ــزلاء  ــد مــن الن للجيــل الجدي
حــد  علــى  والمســتثمرين 

ســواء.

معارض السفر: منصة 
لفهم السوق وبناء 

التحالفات

مشــاركته  خلال  مــن 
معــارض  فــي  المتكــررة 
مثــل  الكبــرى  الســفر 
Arabian Travel Mar�
ــذه  ــودة أن ه ــرى ع ket، ي
المنصــات “لا تقتصــر علــى 
الترويــج، بــل تمنحنــا فرصــة 
تحــولات  لفهــم  نــادرة 
والتواصــل  الســوق، 
المباشــر مــع صنــاع القــرار، 
طويلــة  علاقــات  وبنــاء 

سعد عودة 
رئيس مجلس إدارة مجموعة 

 Campbell Gray Hotel
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الأمــد”.

الخليــج،  “فــي  ويضيــف: 
العلاقــات الشــخصية لهــا 
قيمــة كبيــرة، والقــرارات 
علــى  تُُبنــى  الاســتثمارية 
فــإن  لذلــك،  الثقــة. 
التواجــد فــي مثــل هــذه 
يتعلــق  لا  الفعاليــات 
علامتنــا،  بترويــج  فقــط 
وبنــاء  بالاســتماع،  بــل 
قائمــة  ناضجــة  شــراكات 
مشــتركة”. رؤيــة  علــى 

تحديات السوق: 
التنظيم والملاءمة 

الثقافية

عنــد التوســع فــي الخليــج، 
 Campbell Gray تــدرك 
يتعلــق  لا  النجــاح  أن 
ــياحي  ــب الس ــط بالطل فق
بــل  المتوقــع،  العائــد  أو 
انســجام  بمــدى  ــا  أيًضً
الهويــة  مــع  المشــروع 
عــودة:  يقــول  المحليــة. 
“نواجــه تحديــات تنظيميــة 
مختلفــة فــي كل ســوق، 
مــن التراخيــص إلــى نمــاذج 
التحــدي  لكــن  الشــراكة. 
الأكبــر هــو احترام الســياق 
المحلــي... هــل مــا نقدمــه 
روح  مــع  فــعًلاً  يتناغــم 

المــكان؟”.

ــة  ــد المجموع ــذا تعتم وله
معمّّقــة  دراســات  علــى 
ســوق  أي  دخــول  قبــل 
ــد، وتشــترط أن يكــون  جدي
ــة  ــن رؤي ــزءًاً م ــروع ج المش
ــا  ــع، تدعمه ــة أوس تطويري
الســياحية  الجهــات 
التنميــة  أهــداف  وتخــدم 
البلــد  فــي  المســتدامة 

. لمضيــف ا

الشراكة مع الهيئات 
الحكومية: مفتاح 

النجاح الإقليمي

أن  علــى  عــودة  يشــدد 
الهيئــات  مــع  التعــاون 
ليــس  المحليــة  الســياحية 
ا،  اســتراتيجًيً ا  خيــاًرً فقــط 
“مــن  ضــرورة.  بــل 
حقيقيــة  شــراكة  دون 
الســياحة  وزارات  مــع 
لا  الوطنيــة،  والمجالــس 
يمكــن بنــاء مشــاريع ذات 

أثــر طويــل الأمــد. فهــؤلاء 
ــة  هــم مــن يرســمون الرؤي
الوطنيــة، ويوفــرون البيئــة 
ويوجهــون  المناســبة، 
الاســتثمارات نحــو أهــداف 

مدروســة”.

مــن خلال هــذا التعــاون، 
 Campbell Gray تســتفيد
المتاحــة،  الحوافــز  مــن 
دقيقــة  معرفــة  ومــن 
الحكوميــة،  بالأولويــات 
ــع  ــث التوزي ــن حي ــواء م س
للمشــاريع  الجغرافــي 
الســياح  نوعيــة  أو 

. فين لمســتهد ا

الجديــدة  الضيافــة  تجربــة 
شــخصية،  الخليــج:  فــي 

ومســتدامة ثقافيــة، 
يميــز  مــا  أن  عــودة  يــرى 
جمهــور الخليــج اليــوم هــو 
الجمــع بيــن الــذوق العالي 
التجربــة.  فــي  والرغبــة 
الخليجيــون  “الضيــوف 
نســخة  عــن  يبحثــون  لا 
مكــررة مــن فنــدق فاخــر 
فــي لنــدن أو باريــس. هــم 
تجربــة تشــبههم،  يريــدون 
وتراعــي  المــكان،  تشــبه 

. صيتهــم” خصو

العلامــة  تركــز  ولذلــك، 
فــي مشــاريعها الجديــدة 
علــى  المنطقــة  فــي 
التصميــم  مثــل  عناصــر 
المســتوحى  المعمــاري 
ــة، دمــج  ــة المحلي مــن البيئ
الفنــون، تفضيــل المنتجات 
المحليــة، وتقديــم خدمــة 
لا  ا  إنســانًيً ــا  طابًعً تحمــل 

ـًا. آلي�

المستقبل في 
الخليج: رؤية مدروسة 

لا اندفاع سريع

التوســع  خطــط  وحــول 
الإقليمــي، يكشــف عــودة 
عــن توجــه حــذر ومــدروس: 
“نحــن لا نبحــث عــن الكــم، 
ــا  ــف. أولويتن ــن الكي ــل ع ب
هــي الدخــول في أســواق 
ـًا  فكري� معنــا  تنســجم 
حاليــًاً  نــدرس  ـًا.  وثقافي�
الســعودية  فــي  فرصــ�ا 
ــل  ــر، ونعم ــن وقط والبحري
الشــركاء  اختيــار  علــى 

فائقــة”. بعنايــة 

علــى  نعمــل  ويضيــف:” 
ضيافــة  نمــوذج  تطويــر 
علــى  يعتمــد  مســتدامة، 
محليــة  بشــرية  طاقــة 
تقنيــات  وعلــى  مدرّّبــة، 
ذكيــة تخفــض التكاليــف 
ــاس  ــغيلية دون المس التش
هــو  هــذا  بالفخامــة. 
فــي  الفندقــة  مســتقبل 

. لخليــج” ا

رسالة إلى مجتمع 
السياحة العربي

ــه  ــم ســعد عــودة حديث يخت
العامليــن  إلــى  برســالة 
فــي صناعــة الســياحة فــي 

الخليــج والعالــم العربــي:” 
تاريخيــة  فرصــة  لدينــا 
تجربــة  تعريــف  لإعــادة 
الضيافــة الفاخــرة، بحيــث 
ثقافيــة،  إنســانية،  تكــون 
ومســتدامة. الخليــج اليــوم 
يقــود هــذا التحــول، ونحــن 
 Campbell Gray فــي 
الشــراكات  بــأن  نؤمــن 
هــي  الذكيــة  المحليــة 
فلنبــنِِ  النجــاح.  مفتــاح 
تُُنســى،  لا  وجهــات  معــًاً 
وتحتضــن  التــراث  تكــرّّم 

. لمســتقبل” ا



مايو 2025 01

سوق السفر العربي
دبي 2025 

أول  وأكبر جريدة سياحية يومية في الوطن العربي

 ملحق الرحلة الخاص

28برعاية

“سافوي دبي”...  عندما تلتقي الراحة المنزلية بالضيافة الفندقية في قلب المدينة

مدينــة  فــي  	
مثــل  بالحيــاة  نابضــة 
فنــادق  تشــكل  دبــي، 
الشــقق الفندقيــة خيــارًاً 
للمســافرين  مثاليــا� 
الراحــة  عــن  الباحثيــن 
بأســلوب  والخصوصيــة 
مجموعــة  منزلــي. 
تقــدم  دبــي  ســافوي 
هــذا المزيــج باحترافيــة، 
شــققًاً  توفــر  حيــث 
متكاملــة  فندقيــة 
تجمــع  الخدمــات 
العائليــة  الراحــة  بيــن 
الفندقيــة  والخدمــات 
العاليــة،  الجــودة  ذات 
شــخصية  لمســة  مــع 
يشــعر  الضيــف  تجعــل 

أهلــه. بيــن  وكأنــه 

ســاني،  فــاروق  يتحــدث 
ــر العــام للمجموعــة،  المدي
بثقــة ودفء عــن التجربــة 
تقدمهــا  التــي  الفريــدة 
: “نحــن لا  ســافوي قــائًلاً
نســتضيف ضيوفــًاً فقــط، 
مــن  أفــرادًاً  نســتقبل  بــل 
يدخــل  مــن  كل  العائلــة. 
كجــزء  يعامــل  ســافوي 
ا مــن  مــن مجتمعنــا، بــدًءً
الاســتقبال  موظــف 
.”وحتــى طاقــم التنظيــف

أربعة فنادق في 

المنخول.. قلب ينبض 
بالحياة والخدمة

ســافوي  فنــادق  تتــوزع 
منطقــة  فــي  الأربعــة 
الاســتراتيجية  المنخــول 
وســط دبــي، حيــث تضــم 
كل شــقة فندقية مســاحة 
قــدم   425 عــن  تقــل  لا 
بالكامــل  مؤثثــة  مربــع، 
ومــزودة بمطبــخ متكامــل 
كافــة  علــى  يحتــوي 
أدوات  مــن  المســتلزمات 
الأجهــزة  إلــى  الطهــي 
الكهربائيــة مثــل الثلاجــة 
الميكروويــف،  الكبيــرة، 
ــس. ــالة الملاب ــى غس  وحت

فــاروق  الأســتاذ  يقــول 
ســاني:” عملاؤنــا يفضلون 
الإقامــة الطويلــة – ســبعة 
لأنهــم   – أكثــر  أو  أيــام 
فــي  بأنهــم  يشــعرون 
الحريــة  لديهــم  منزلهــم. 
وغســل  الطبــخ  فــي 
لا  مــا  وهــو  ملابســهم، 
ــرف  ــي الغ ــادة ف ــر ع يتوف

الصغيــرة .”الفندقيــة 
خدمات مبتكرة 
وقيمة مضافة 

للعائلات والأطفال

عــن  ســافوي  يميــز  مــا 
شــاروق،  بحســب  غيرهــا، 

علــى  التركيــز  هــو 
ــرة التــي  ــل الصغي التفاصي
الكبيــر.  الفــرق  تصنــع 
الصيــف،  فتــرة  خلال 
عروضــًاً  ســافوي  تقــدم 
مغريــة للعــائلات، أبرزهــا 
ــة للأطفــال،  إقامــة مجاني
عنــد  ولعــب  هدايــا 
وبطاقــات  الوصــول، 
الحصــول  لهــم  تتيــح 
علــى آيــس كريــم وفشــار 
الكافيتيريــا. مــن   مجانــ�ا 

المجموعــة  توفــر  كمــا 
مجانيــة  حــافلات  خدمــة 
إلــى محطــة المتــرو، على 
الرغــم مــن قربهــا مســافة 
ــك  ، وذل 11 دقيقــة مشــيًاً
تيســيرًاً للضيــوف. وتمتــد 
أيضــًاً  الخدمــة  هــذه 
إلــى الشــواطئ العامــة 
تنقــل  حيــث  القريبــة، 
الضيــوف  الحــافلات 
لهــم  وتوفــر   ، يوميــًاً
حصائــر ومناشــف مجانيــة، 
تجربــة  يمنحهــم  مــا 
الحاجــة  دون  شــاطئية 
فنــادق  فــي  للإقامــة 
الباهظــة .الشــاطئ 

استهداف أسواق 
ناشئة جديدة.. من 

جنوب آسيا إلى 
إفريقيا

الراســخة  القاعــدة  رغــم 
الســوق  فــي  لســافوي 
إلا  والأوروبيــة،  الروســية 
حاليــًاً  تســعى  الإدارة  أن 
إلــى التوســع فــي أســواق 
يقــول  وواعــدة.  جديــدة 
فــاروق:” نحــن نركــز الآن 
علــى أســواق ناشــئة مثــل 
آســيا،  شــرق  ســريلانكا، 
وإفريقيــا – خاصــة جنــوب 
إفريقيــا – حيــث نــرى طلبــًاً 
الشــقق  علــى  متزايــد�ا 
الطابــع  ذات  الفندقيــة 

العائلــي”.

ويضيــف:” نحــن لا نبحــث 
بــل  العــملاء،  عــن  فقــط 
مــن  جــدد  شــركاء  عــن 
وكلاء الســفر والموزعيــن 
هــذه  فــي  الســياحيين 
علاقــات  لبنــاء  الأســواق 
طويلــة الأمــد تدعــم النمــو 

.”المســتدام

الاستدامة ليست 
شعارًاً بل التزام: جوائز 

بيئية مستمرة منذ 
2009

الاستدامة ليست مجرد 
شعار لدى سافوي، بل 

هي ثقافة مؤسسية تمتد 
إلى الضيوف والعاملين 

على حد سواء. يقول 

شاروق:” لدينا شعار )خُُضْْر 
(، وهو  اليوم، أفضل غدًاً
ما نطبقه فعليًاً منذ عام 
2009 حيث فزنا بجميع 

جوائز الاستدامة التي 
تنظمها دائرة السياحة 

 في دبي”.

تشمل المبادرات برامج 
توعية بيئية للضيوف، مثل 
الكتيبات الإرشادية داخل 

الغرف، وتنظيم مسابقات 
تعليمية بأسلوب الأسئلة 

والأجوبة، تُُمنح من خلالها 
جوائز تحفيزية. وبهذا 

تشارك سافوي الضيوف 
في خلق تجربة واعية بيئيًاً 
 وممتعة في الوقت ذاته.

الاحتفاء بالثقافات 
في عصر العولمة 

الرقمية

فيــه  تــزداد  عصــر  فــي 
الحاجــة لفهــم الثقافــات 
الخصوصيــات،  واحتــرام 
هــذا  ســافوي  تضــع 
التوجــه ضمــن أولوياتهــا. 
“نحــن  شــاروق:  يقــول 
مــن  ضيوفــ�ا  نســتضيف 
الجنســيات،  مختلــف 
الفــروق  جيــد�ا  ونفهــم 
علــى  بينهــم.  الثقافيــة 
العــائلات  المثــال،  ســبيل 

العربيــة لا تحــب أن يطــرق 
ــكل  ــة بش ــاب الغرف ــد ب أح
مفاجــئ، لــذا نحــرص علــى 
أوًلاً  معهــم  التواصــل 
ــد الوقــت المناســب  لتحدي
التنظيــف”.  لخدمــات 

ســافوي  تقــدم  كمــا 
متنــوع  إفطــار  بوفيــه 
الأذواق  يناســب 
المطبــخ  مــن  المختلفــة، 
والإفريقــي  الآســيوي 
إلــى الأوروبــي والعربــي. 
يعكــس  التنــوع  هــذا 
فــي  الفنــدق  فلســفة 
يشــعر  ضيــف  كل  جعــل 
وكأنــه فــي بيتــه، مهمــا 
 كانــت خلفيتــه الثقافيــة.

ســافوي  تجربــة 
الغرفــة  تتجــاوز 
الضيافــة روح   لتلامــس 
بحديثــه الصــادق وتفانيــه 
الضيــوف،  خدمــة  فــي 
ثانــي  شــاروق  يؤكــد 
ســافوي  تجربــة  أن 
إقامــة،  مجــرد  ليســت 
مبنــي  حيــاة  نمــط  بــل 
الراحــة،  الاحتــرام،  علــى 
 : والاســتدامة. ويختــم قائًلاً
“نحــن لا نبيــع إقامة فقط، 
نحــن نمنــح ضيوفنــا ذاكــرة 
إنســانية  وتجربــة  جميلــة 
.”صادقــة فــي قلــب دبــي
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ريا غومارو
مديرة المبيعات في منتجع وسبا 

كريمسون بوراكاي

 ريا غومارو في حديث خاص لجريدة “الرحلة” خلال معرض سوق السفر العربي 2025
منتجع وسبا كريمسون بوراكاي.. حيث الضيافة الفلبينية تلتقي بالفخامة العالمية

فــي أجــواء نابضة  	
بالحيويــة والتنــوع التــي 
يشــهدها معــرض ســوق 
 )ATM( العربــي  الســفر 
يلتقــي  حيــث   ،2025
الســياحة  صناعــة  رواد 
مــن جميــع أنحــاء العالــم 
ــتقبل  ــح مس ــم ملام لرس
جريــدة  أجــرت  الســفر، 
ــاًءً خاصــًاً مــع  ــة لق الرحل
غومــارو،  ريــا  الســيدة 
المبيعــات  مديــرة 
وســبا  منتجــع  فــي 
بــوراكاي.  كريمســون 
ومــن خلال هــذا اللقــاء، 
الســيدة  اســتعرضت 
ــة المنتجــع،  غومــارو رؤي
مــن  يقدمــه  مــا  وأبــرز 
واســتراتيجيته  خدمــات، 

للتوســع فــي الســوق 
أوســطية،  الشــرق 
التزامــه  جانــب  إلــى 
بالخدمــة  العميــق 
الأصيلــة والممارســات 

. مة ا لمســتد ا

راحة خمس نجوم 
في الجنة بروح 

فلبينية أصيلة

وســبا  منتجــع  يُُعــد 
كريمســون بــوراكاي أكثــر 
فاخــر  فنــدق  مجــرد  مــن 
اســتوائية؛  جزيــرة  علــى 
بــل هــو ســفير حقيقــي 
الفلبينيــة  للضيافــة 
الأصيلــة. خلال مشــاركته 
فــي ســوق الســفر العربي 

2025، عــرض المنتجــع أبرز 
خدماتــه الفاخــرة: إقامــة 
مــن فئــة الخمــس نجــوم 
الطبيعــة  أحضــان  فــي 
ــوراكاي،  ــرة ب ــة لجزي الخلاب
أشــهر  مــن  تُُعــد  التــي 
العالــم. فــي   الوجهــات 

بفخــر:  غومــارو  وتقــول 
فندقيــة  علامــة  “نحــن 
تقــدم  بهــا،  نعتــز  محليــة 
ــة المســتوى  خدمــة عالمي
دفء  إلــى  مســتندة 
الفلبينيــة  الضيافــة 
واهتمامهــا  وصدقهــا 
بالتفاصيــل ”.الحقيقــي 

ويُُشــكل هذا التوجه عامل 
تميــز أساســي فــي ظــل 

بعلامــات  مكتــظ  ســوق 
الفنــادق العالميــة. فبينمــا 
العلامــات  بعــض  تعتمــد 
ــة  ــة المعماري ــى البهرج عل
المرتفعــة،  والأســعار 
يتميــز منتجــع كريمســون 
وقربــه  الإنســانية  بروحــه 
وتجاربــه  الضيــف  مــن 
“ضيوفنــا  الحميميــة. 
بالإقامــة،  يكتفــون  لا 
أنهــم  يشــعرون  بــل 
ــا،  ينتمــون، يتواصلــون معن
ــون  ويغــادرون وهــم يحمل
ذكــرى حقيقيــة”، أضافــت 

.بثقــة

سوق السفر العربي: 
بوابة لشراكات أقوى 

وتوسع أعمق

تعتبــر مشــاركة كريمســون 
فــي معــرض ســوق الســفر 
العربــي أكثــر مــن مجــرد 
فهــي  ســنوي،  حضــور 
ــه  ــن خطت ــوري م ــزء مح ج
تقــول  الاســتراتيجية. 
“هــذا  غومــارو:  الســيدة 
المعــرض يعــزز وجودنا في 

مشــهد الســياحة العالمي، 
ويمنحنــا فرصــة التواصــل 
شــركاء  مــع  المباشــر 
ــياحة،  ــفر، ووكلاء الس الس
لا  المحتمليــن،  والعــملاء 
ســيما فــي ســوق الشــرق 

”.الأوســط

هــذه  أن  وأوضحــت 
المباشــرة  اللقــاءات 
الثقــة  لتعزيــز  ضروريــة 
طويلــة  علاقــات  وبنــاء 
الأمــد. وأضافــت: “الشــرق 
أهــم  مــن  الأوســط 
الأســواق التي نســتهدفها 
الســفر  وســوق   ، حاليــًاً
العربــي يوفــر لنــا منصــة 
خدماتنــا  لإبــراز  مرموقــة 
جمهــور  مــع  والتواصــل 

ومميــز ”.نوعــي 

الشــرق  مــن  المســافرون 
الأوســط يبحثــون عــن أكثــر 
مــن الراحــة.. إنهــم يبحثــون 
والانتمــاء التقديــر   عــن 
اســتراتيجيتها  تطــور  مــع 
تركــز  التســويقية، 
العــام  هــذا  كريمســون 

علــى جــذب الضيــوف مــن 
منطقــة الشــرق الأوســط. 
ــارو:  ــيدة غوم ــح الس وتوض
فــي  جهودنــا  “نضاعــف 
هــذا الســوق الواعــد، ليس 
إمكاناتــه،  بســبب  فقــط 
انســجامًاً  هنــاك  لأن  بــل 
بيننــا.” واضحــ�ا   ثقافيــ�ا 

ويُُعــد منتجــع كريمســون 
بــوراكاي وجهــة صديقــة 
يقــدم  حيــث  للمســلمين، 
خدمــات ومرافــق تراعــي 
القيــم والتقاليــد الخاصــة 
القادميــن  بالضيــوف 
الأوســط.  الشــرق  مــن 
خيــارات  ذلــك  ويتضمــن 
ــق  ــبة، ومراف ــام مناس طع
وبيئــة  بعنايــة،  مصممــة 
ومحترمــة.  مرحبــة 
وتضيــف: “نحــن لا نقــدم 
نبنــي  بــل  إقامــة،  مجــرد 
ــف  ــا الضي ــعر فيه ــة يش بيئ
 بأنــه محــل تقديــر واحترام.”

الدخــول  خطــة  وتعتمــد 
الشــرق  الســوق  إلــى 
عــدة  علــى  أوســطي 

مجــرد  نقــدم  لا  نحــن  		
إقامــة، بــل نبنــي بيئــة يشــعر فيهــا 
الضيــف بأنــه محــل تقديــر واحتــرام
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تعزيــز  منهــا:  محــاور، 
وكالات  مــع  الشــراكات 
ــة، وتكثيــف  الســفر المحلي
مــن  الإعلامــي  الظهــور 
رقميــة  حــملات  خلال 
والتعــاون  موجهــة، 
لنقــل  مؤثريــن  مــع 
بصــورة  المنتجــع  تجربــة 
وتؤكــد  بالحيــاة.  نابضــة 
ــذه  ــارو أن ه ــيدة غوم الس
الخطــوات جــزء مــن مســار 
علاقــة  لبنــاء  مــدروس 
مــع  ومســتدامة  عميقــة 
ــة ــي المنطق ــور ف .الجمه

نتعامل مع التحديات 
برؤية ذكية وحلول 

واقعية

رغــم تميــز خدماتــه، يواجــه 
تمــس  تحديــات  المنتجــع 
قطــاع الســياحة بأكملــه. 
وتقــول الســيدة غومــارو: 
ــات التــي  ــرز التحدي “مــن أب
نواجههــا حاليًاً هــي ارتفاع 

تكلفــة الســفر، ومحدودية 
رحلات الطيــران المباشــرة، 
وجهــات  إلــى  خاصــة 
بــوراكاي.” مثــل   الجــزر 

وتــرى أن هــذه العوامــل 
بعــض  رغبــة  تُُعيــق  قــد 
تقلــل  أو  المســافرين 
إقامتهــم،  مــدة  مــن 
تدفعهــم  حتــى  أو 
أكثــر  وجهــات  لاختيــار 
الوصــول. فــي   ســهولة 
وتتابــع: “نحــن نــدرك هــذه 
مــع  ونعمــل  الصعوبــات 
إيجــاد  علــى  الشــركاء 
مثــل  مبتكــرة،  حلــول 
شــاملة،  عــروض  تقديــم 
ــي،  ــط الأرض ــين الرب وتحس
والضغــط مــن أجــل توفيــر 
أكثــر مباشــرة  ”.رحلات 

تقنية ذكية تفهم 
الضيف قبل أن يصل

تولــي كريمســون اهتمامــًاً 

بالتكنولوجيــا  خاصــ�ا 
تجربــة  لتطويــر  الحديثــة 
وتســهيل  الضيــوف 
أبــرز  ومــن  العمليــات. 
اعتمدهــا  التــي  الأدوات 
 ”HiJiffy“ المنتجــع نظــام
يُُمكِِّــن  الــذي  الذكــي، 
ــرد الفــوري  الفريــق مــن ال
استفســارات  علــى 
مختلــف  عبــر  الضيــوف 
الرقميــة.  المنصــات 
وتشــرح الســيدة غومــارو: 
بــه  نقــوم  مــا  “كل 
تقليــص  إلــى  يهــدف 
وقــت الاســتجابة وتعزيــز 
منــذ  الضيــف  تجربــة 
لحظــة التخطيــط للرحلــة. 
يمنحنــا  HiJiffy نظــام
التفاعــل  علــى  القــدرة 
أن  قبــل  الضيــوف  مــع 
ــًاً  ــرك انطباع ــا يت ــوا، م يصل
البدايــة.” منــذ   إيجابيــ�ا 
كمــا قــدم المنتجــع أجهــزة 
تســجيل الوصــول الذاتــي 
(Self Check-in)  لتوفيــر

تجربــة وصــول سلســة دون 
الحاجــة للانتظــار. وتوضــح: 
“هــذه الخدمــة لا تختصــر 
الوقــت فقــط، بــل تمنــح 
الضيــف شــعورًاً بالتحكــم 
والخصوصيــة، ممــا يرفــع 
العــام الرضــا  ”.مســتوى 

الاستدامة في 
كريمسون ليست 

توجهًاً مؤقتًاً بل التزام 
دائم

إحــدى  الاســتدامة  تُُعتبــر 
فــي  الجوهريــة  الركائــز 
كريمســون  فلســفة 
فالمنتجــع  التشــغيلية. 
ــة  يدمــج الممارســات البيئي
بشــكل عملــي وواقعــي 
أنشــطته  جميــع  فــي 
ــيدة  ــول الس ــة. وتق اليومي
“اســتبدلنا  غومــارو: 
البلاســتيكية  الزجاجــات 
بزجاجيــة لتقليــل النفايــات، 
ــيارات  ــتخدام س ــا اس وبدأن

مــن  للحــد  كهربائيــة 
الانبعاثــات، وحتــى بقايــا 
إعــادة  يتــم  القهــوة 
جلســات  فــي  تدويرهــا 
الســبا.” فــي   العنايــة 
هــذه  أن  إلــى  وتشــير 
ليســت فقــط  المبــادرات 
صديقــة للبيئــة، بــل تضيــف 
وواعيــًاً  إنســاني�ا  بُُعــد�ا 
“نحــن  الضيــف.  لتجربــة 
ــوا  ــا أن يعيش ــد لضيوفن نري
تتعــارض  لا  رفاهيــة 
البيئيــة...  القيــم  مــع 
حــي بضميــر  ”.رفاهيــة 

رسالتنا: تعالوا 
لتكتشفوا الفلبين من 

بوابة كريمسون

فــي ختــام اللقــاء، وجهــت 
رســالة  غومــارو  الســيدة 
والعــملاء  للــزوار  دافئــة 
الذيــن  المحتمليــن 
ــى  يتعرفــون لأول مــرة عل
منتجــع وســبا كريمســون 

خلال  مــن  بــوراكاي 
ســوق  فــي  مشــاركته 
 الســفر العربــي. وقالــت:
“ندعوكــم لتجربــة خدمــة 
فلبينيــة  بمعاييــر  عالميــة 
كنتــم  ســواء  أصيلــة. 
الهــدوء،  عــن  تبحثــون 
أو  شــاطئية،  إجــازة  أو 
راقيــة،  عمــل  فعاليــات 
لكــم  لنصنــع  هنــا  نحــن 
ــة  ــى، محاط ــة لا تُُنس تجرب
والعنايــة،  بالــدفء، 
الحقيقــي.”  والجمــال 
المتقــن  المــزج  فبفضــل 
القلبيــة،  الخدمــة  بيــن 
المبتكــرة،  والتقنيــات 
الواعيــة،  والاســتدامة 
كريمســون  منتجــع  يبــرز 
كنمــوذج  بــوراكاي 
للســياحة  متكامــل 
حيــث  المســتقبلية، 
فــي  تتجســد  الفخامــة 
الحجــر قبــل  .الإنســان 
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الاســتثنائية  والمغامــرات 
الأصيلــة  والتجــارب 
المســافر  ينشــدها  التــي 
بإرثنــا  نعتــز  المعاصــر. 
وتقاليدنــا، وبكــرم الضيافة 
ــن  ــعبنا. وم ــز ش ــذي يمي ال
الســفر  ســوق  مــن  هنــا، 
الدعــوة  نجــدد  العربــي، 
للعالــم لإعــادة اكتشــاف 
ســريلانكا بنظــرة متجــددة 
وروح متعطشــة للتجربــة”
تعــاون  المؤتمــر  وأكــد 
ــج الســياحي  مكتــب التروي
في ســريلانكا مع وكالات 
الســفر وشــركات الطيــران 
فــي أســواق دول مجلــس 
التعــاون الخليجــي بهــدف 
الجــوي  الربــط  تســهيل 
ــم رحلات مخصصــة  وتصمي
للمســافرين مــن المنطقــة. 
كمــا وســلط الضــوء علــى 
جهــود المكتــب فــي تعزيز 
الإعلام  مــع  التواصــل 
وشــركاء القطــاع وتعزيــز 
لــدى  ســريلانكا  مكانــة 
دول  مــن  المســافرين 
مجلــس التعــاون الخليجــي 
والشــرق الأوســط لتكــون 
المثاليــة  الســفر  وجهــة 

علــى مــدار العــام.

ســريلانكا  جنــاح  ويضــم 
هــذا  المعــرض  فــي 
العــام مجموعــة متنوعــة 
مــن  العارضيــن،  مــن 
فنــادق بوتيكيــة ومراكــز 
شــركات  إلــى  عافيــة 
 ،)DMCs( وجهــات   إدارة 
إلــى  ــا  جميًعً يتطلعــون 
مثمــرة  شــراكات  بنــاء 
فــي  نظرائهــم  مــع 
ــم.  ــول العال ــة وح المنطق
المكتــب  كشــف  كمــا 
جديــدة  مبــادرات  عــن 
العــائلات،  تســتهدف 
المهتميــن  والمســافرين 
وعشــاق  بالاســتجمام، 
المغامــرات، بمــا يتماشــى 
مــع اتجاهــات الســفر خلال 
وتعــزز  الصيــف.  موســم 
الإعفــاءات مــن التأشــيرة 
مجلــس  دول  لمواطنــي 
جانــب  إلــى  التعــاون، 
ــرة  ــران المباش رحلات الطي
ذات  الفاخــرة  والباقــات 
التنافســية،  الأســعار 
مكانــة ســريلانكا باســتمرار 
كوجهــة ســياحية مثاليــة 

الســفر. لمحبــي 

تواصــل ســريلانكا ترســيخ 
أول  كخيــار  مكانتهــا 
دول  مــن  للمســافرين 
مجلــس التعــاون الخليجــي 
ــك  والشــرق الأوســط، وذل
بفضــل خدماتهــا الملائمــة 
وأجواءهــا  للمســلمين، 
ــي  ــا الثقاف ــة، وثرائه الآمن
وطبيعتهــا  الغنــي، 
الســاحرة. وبفضــل مناخهــا 
مــدار  علــى  المناســب 
منشــآت  وتوافــر  العــام، 
وبنيتهــا  فاخــرة،  ســياحية 
التحتيــة الدائمــة التطــور، 
ســريلانكا  تســتقطب 
مختلف شــرائح المســافرين 
مــن دول مجلــس التعــاون 
ــرق  ــوق الش ــي وس الخليج

الأوســط. 

عبــر  ســريلانكا  وتؤكــد 
المســتمرة  مشــاركاتها 
فــي معــرض ســوق الســفر 
العربــي، علــى اهتمامهــا 
دول  بأســواق  المتزايــد 
مجلــس التعــاون الخليجــي 
الأوســع،  والمنطقــة 

سريلانكا تكشف عن “رؤية سياحية متجددة” 
خلال مؤتمــر صحفــي نظمتــه فــي ســوق الســفر 

2025 العربــي 

إطــار  فــي  	
مشــاركة ســريلانكا في 
الســفر  ســوق  معــرض 
فــي   2025 العربــي 
مكتــب  ــم  نّظّ دبــي، 
الســياحي  الترويــج 
SLT�( ســريلانكا  فــي 

ـًا  صحفي� ا  مؤتمــًرً   )PB
أكــد  المعــرض،  خلال 
بلاده  التــزام  خلالــه 
الشــراكات  بتوســيع 
وتعزيــز  الســياحية 
ــن  ــزوار القادمي أعــداد ال
مجلــس  دول  مــن 
الخليجــي،  التعــاون 

الشــرق  ومنطقــة 
والأســواق  الأوســط، 
الدوليــة. كمــا وســلط 
الضــوء  المؤتمــر 
مســتجدات  أبــرز  علــى 
فــي  الســياحة  قطــاع 
فــي  بمــا  ســريلانكا، 
البنيــة  تحديثــات  ذلــك 
واتجاهــات  التحتيــة، 
والتجــارب  الســوق، 
المميــزة  الســياحية 

. جهــة للو

ألقاهــا  كلمــة  وفــي 
قــدّّم  الحضــور،  أمــام 

ســامباث نيشــانكا، المديــر 
الإداري لمكتــب الترويــج 
الســياحي فــي ســريلانكا 
لرؤيــة  ــا  عرًضً  )SLTPB(
الاســتراتيجية،  المكتــب 
اهتمــام  خلالــه  أكــد 
ســريلانكا بتعزيــز الســياحة 
والســياحة  المجتمعيــة، 
والعلاجيــة،  البيئيــة 
الضيافــة  وخيــارات 
الفاخــرة. وقــال ســامباث:
ــرد  ــت مج ــريلانكا ليس “ س
بــل  ســياحية،  وجهــة 
متكاملــة  ســفر  تجربــة 
الثقافــي،  بالغنــى  تزخــر 

سامباث نيشانكا
المدير الإداري لمكتب الترويج 

)SLTPB( السياحي في سريلانكا

ســريلانكا ليســت مجرد وجهة ســياحية،  	
ــى  ــر بالغن ــة تزخ ــفر متكامل ــة س ــل تجرب ب
الاســتثنائية  والمغامــرات  الثقافــي، 
والتجــارب الأصيلــة التي ينشــدها المســافر 
المعاصــر. نعتــز بإرثنــا وتقاليدنــا، وبكــرم 

الضيافــة الــذي يميــز شــعبنا
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وتســير بخطــى واثقــة نحــو 
ــر  ــياحي مزده ــتقبل س مس
يقــوم علــى الابتــكار فــي 
القطــاع وتعزيــز التعــاون 
وتقديــم  والشــراكات 
اســتثنائية  ســفر  تجــارب 
تفضــيلات  حــول  تتمحــور 

الــزوار.

حول مكتب الترويج 
السياحي في 

)SLTPB( سريلانكا

ــج الســياحي  مكتــب التروي
 )SLTPB( ســريلانكا  فــي 
الحكوميــة  الهيئــة  هــو 
المُُكلّّفــة  الرســمية 
جميــع  علــى  بالإشــراف 
جهــود التســويق والترويــج 
المتعلقــة بقطــاع الســفر 
والـسـياحة ـفـي ـسـريلانكا.

رئيــس  المكتــب  يــرأس 
ــام  ــر ع ــس إدارة ومدي مجل
يضــم  إدارة  ومجلــس 
جمعيــات  عــن  ممثليــن 
رئيســية فــي هــذا القطاع، 
الفنــادق  جمعيــة  مثــل 
ــريلانكا،  ــي س ــياحية ف الس
منظمــي  وجمعيــة 
الســياحية  الــرحلات 
الوافــدة فــي ســريلانكا، 
الشــركات  وجمعيــة 
والمتوســطة  الصغيــرة 
الســياحة،  قطــاع  فــي 

 . هــا غير و

تتمثــل المهمــة الأساســية 
لمكتــب الترويــج الســياحي 
فــي  ســريلانكا  فــي 
تســويق ســريلانكا والترويج 
مباشــر  -بشــكل  لهــا 
كوجهــة  مباشــر-  وغيــر 
الجــودة،  عاليــة  ســياحية 
بمــا يتماشــى مــع الخطــة 
الوطنيــة لتنميــة الســياحة. 
بالتعــاون  ذلــك  ويتحقــق 
مــع جهــات رئيســية، بمــا 
تنميــة  هيئــة  ذلــك  فــي 
الســياحة فــي ســريلانكا، 
المؤتمــرات  ومكتــب 
ومعهــد  ســريلانكا،  فــي 
ــادق،  ــريلانكا لإدارة الفن س
مــن  واســعة  ومجموعــة 
ــاع  ــة بقط ــات المعني الجه

والســياحة. Aالســفر 
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حضــور  وســط  	
الــزوار  مــن  كثيــف 
والمشــاركين في سوق 
الســفر العربــي بدبــي، 
لفــت الجنــاح المصــري 
كعادتــه  الأنظــار 
بجمــال تصميمــه وتنــوع 
إلا  فيــه،  المشــاركين 
أن الجديــد هــذا العــام 
ــكل  ــي الش ــن ف ــم يك ل
فــي  بــل  فقــط، 
والــرؤى  التوجهــات 

التــي  الطموحــة 
المؤسســات  تحملهــا 
المصريــة،  والشــركات 
وعلــى رأســها الاتحــاد 
للغــرف  المصــري 

. حية لســيا ا

فــي حديــث خــاص لجريــدة 
الأســتاذ  أكــد  “الرحلــة”، 
إيهــاب عبــد العــال، ممثــل 
الاتحــاد المصــري للغــرف 

المشــاركة  أن  الســياحية، 
العــام  هــذا  المصريــة 
اســتراتيجيًاً  تحمــل طابعــًاً 
، يشــير إلــى عــودة  مختلفــًاً
قويــة ومدروســة للســياحة 
فــي  خاصــة  المصريــة، 
ظــل التنــوع الكبيــر فــي 
الذيــن  العارضيــن،  أجنحــة 
مــن  أكثــر  عددهــم  بلــغ 
شــركات  مــن  عارضــًاً   80
 ســياحية وفنــادق كبــرى.

لفتــح  إقليميــة  شــراكات 
 بوابــات جديــدة إلــى مصــر
التحــركات  أبــرز  مــن 
عنهــا  الإعلان  تــم  التــي 
توقيــع  المعــرض،  خلال 
اتفاقيــات مــع منظمــات 
جنــوب  فــي  الــرحلات 
ــد  شــرق آســيا، تشــمل الهن
ــول  ــا. ويق ــان وكوري والياب
“واجهنــا  العــال:  عبــد 
فــي  صعوبــات  ســابق�ا 
الأســواق  هــذه  وصــول 
بســبب  مصــر  إلــى 
محدوديــة رحلات الطيــران، 
لكــن تــم حــل هــذا الملــف 
مــن  مباشــر  تدخــل  عبــر 
شــركة الطيــران البحرينيــة، 
بتســيير  تعهــدت  والتــي 
إلــى  مباشــرة  رحلات 
 مصــر مــن هــذه الــدول”.
تفتــح  الخطــوة  هــذه 
أمــام  جديــدة  آفاقــ�ا 
المصريــة،  الســياحة 
التعــاون  أن  وتؤكــد 
الإقليمــي يمكــن أن يثمــر 
عــن حلــول فعالــة، ليــس 

ويضيــف:” جيــل الشــباب 
ــارة  ــر لزي ــس أكث ــدأ يتحم ب
الأقصــر وأســوان، خصوصًاً 
ــي  ــام الإعلام ــع الاهتم م
عــن  بــالإعلان  الكبيــر 
الجديــدة  المتاحــف 
الأثريــة  والمناطــق 
المتجــددة، وهــو مــا أعــاد 
علــى  الضــوء  تســليط 
التاريخيــة المــدن  .”هــذه 

“كونفيرس باي 
ميديتيشن”: كروز 

مصري بمذاق عالمي

فــي إطــار هــذا التوجــه 
الجديــد، أطلقــت إحــدى 
الســياحية  الشــركات 
يمثلهــا  التــي  المصريــة، 
مشــروعًاً  العــال،  عبــد 
رائــدًاً بعنــوان “كونفيــرس 
وهــو  ميديتيشــن”  بــاي 
نوعــه  مــن  كــروز  أول 
بيــن  يجمــع  مصــر  فــي 
الثقافيــة  الســياحة 

عودة قوية لمصر على خارطة السياحة 
العالمية.. مشاركات استراتيجية 

ومفاجآت كبرى في سوق السفر العربي

فقــط لزيــادة التدفقــات 
الســياحية، بــل لربــط مصــر 
كانــت  بأســواق  مجــددًاً 
بســبب  نســبي�ا  بعيــدة 
اللوجســتية .العوائــق 

الكروز في أسوان: 
تحولات نوعية 

تلامس اهتمامات 
الجيل الجديد

اللافتــة  المحــاور  مــن 
تحــدث عنهــا عبــد  التــي 
الطفــرة  هــي  العــال، 
فــي ســياحة الكــروز علــى 
ــدًاً فــي  ــل، وتحدي نهــر الني
“هنــاك  يقــول:  أســوان. 
لــدى  متزايــد  توجــه 
خاصــة  العــرب،  الســياح 
مــن الخليــج، نحــو تجربــة 
ــر  ــد الأث ــم يع ــل. ل ــر الني نه
وحــده هــو مــا يجذبهــم، 
التجربــة  أصبحــت  بــل 
عناصرهــا  بــكل  النيليــة 
الطلــب”. مــن   جــزء�ا 

لــدى  متزايــد  توجــه  هنــاك  		
الســياح العرب،نحــو تجربــة نهــر النيــل. 
لــم يعــد الأثــر وحــده هــو مــا يجذبهــم، 
بــكل  النيليــة  التجربــة  أصبحــت  بــل 

الطلــب مــن  جــزءًاً  عناصرهــا 

إيهاب عبد العال

ممثل الاتحاد المصري للغرف السياحية



مايو 2025 01

سوق السفر العربي
دبي 2025 

برعاية

أول  وأكبر جريدة سياحية يومية في الوطن العربي

 ملحق الرحلة الخاص

37

والــعلاج بالطاقــة واليوغــا 
ف لتصــو ا .و

العــال:”  عبــد  ويقــول 
الفكــرة جــاءت مــن الطلب 
الســياحة  علــى  المتزايــد 
والهيلينــغ،  الروحيــة 
الولايــات  مــن  خصوصــ�ا 
وإنجلتــرا  المتحــدة 
صممنــا  لذلــك  وأســتراليا. 
ليكــون  الكــروز  هــذا 
تقتصــر  لا  شــاملة  تجربــة 
مشــاهدة  علــى  فقــط 
أيضــًاً  تتضمــن  بــل  الآثــار، 
وخدمــات  يوغــا  جلســات 
الــزوار  تســاعد  علاجيــة 
 علــى الاســترخاء والتأمــل”.

الــذي  الكبيــر  النجــاح 
حتــى  المشــروع  حققــه 
الشــركة  دفــع  الآن 
إذ  أســطولها،  لتوســيع 
عــن  العــال  عبــد  أعلــن 
إضافــة مركبتيــن أو ثلاث 
المقبلــة  الأشــهر  خلال 
المتزايــد. الطلــب   لتلبيــة 

عاليــة  الســياحة 
الإنفــاق.. اســتراتيجية 
جديــدة لتغييــر الصــورة 

لنمطيــة ا

واحــدة مــن المحــاور التــي 
العــال  عبــد  عليهــا  شــدد 
ــتهداف  ــة اس ــت أهمي كان
ــد”، أي  الســياح “الهــاي إن
العالــي.  الإنفــاق  ذوي 
الســوق  أن  وأوضــح 
المصــري ظل لفترة طويلة 
نمطيــة  لصــورة  أســير�ا 
الســياحة  علــى  تركــز 
التكاليــف،  منخفضــة 
وهــو مــا بــدأت الشــركات 
تغييــره. فــي   الجــادة 

نظــام  “غيرنــا  وأضــاف: 
الــذي  البوفيــه المفتــوح 
كان ســائدًاً فــي الكروزات 
طعــام  قوائــم  إلــى 
 (Set Menu) محــددة
وخدمــة  أعلــى  بجــودة 
وكل   ، تخصيصــًاً أكثــر 
ــة  ــة فندقي ــن بيئ ــك ضم ذل

نحــن  ومريحــة.  راقيــة 
تتوقــع  فئــة  نســتهدف 
مســتوى  علــى  خدمــات 
قــادرة  ومصــر  عالمــي، 
.”علــى تقديــم ذلــك وأكثــر

روزنامة ثقافية 
سنوية.. 

الآثــار  ربــط 
والفنــون  بالترفيــه 
فــي خطــوة هــي الأولــى 
مــن نوعهــا، كشــف عبــد 
ــمي  ــرك رس ــن تح ــال ع الع
يقــوده الاتحــاد المصــري 
للغرف الســياحية بالتعاون 
مــع وزارة الســياحة لإنشــاء 
شــهرية  ثقافيــة  روزنامــة 
تغطــي مــدن مثــل الأقصــر 
والقاهــرة.  وأســوان 

دمــج  هــو  “الهــدف 
الثقافيــة  الفعاليــات 
التجربــة  مــع  والفنيــة 
الســياحية، بحيــث لا يكــون 

متفرجــًاً  فقــط  الزائــر 
يعيــش  بــل  الآثــار،  علــى 
تشــمل  متكاملــة  تجربــة 
عــرب  لمطربيــن  حــفلات 
وعالمييــن، وتنظيــم زيــارات 
والمؤثريــن  للمدونيــن 
دول  مختلــف  مــن 
قولــه حســب  .العالــم”، 

سياحة التصوير.. 
فتح المناطق الأثرية 

أمام عدسات السينما 
العالمية

بأنــه  وصفــه  مــا  وفــي 
ــر”، أعلــن عبــد  ــر الكبي “الخب
حصلــت  مصــر  أن  العــال 
علــى الموافقــات الأمنيــة 
اللازمــة للســماح بتصويــر 
فــي  العالميــة  الأفلام 
وهــو  الأثريــة،  المناطــق 
مــا كان ممنوعــًاً أو معقدًاً 

.للغايــة فــي الســابق

هــذا التوجــه يفتــح بابــًاً “

ضخمــًاً لمــا يُُعــرف بســياحة 
يأتــي  حيــث  التصويــر، 
عشــاق الســينما والدرامــا 
التــي  الأماكــن  لزيــارة 
الأعمــال  فــي  ظهــرت 
إذا  خصوصــ�ا  الفنيــة، 
نجــوم  فيهــا  شــاركت 
ــي  ــم العرب ــن العال ــار م كب
هوليــوود”،  مــن  أو 
العــال. عبــد   يوضــح 

كمــا أشــار إلــى أن عــدة 
أعمــال درامية فــي رمضان 
تصويرهــا  تــم  الماضــي 
مواقــع  فــي  فعليــ�ا 
إلــى  أعــاد  ممــا  أثريــة، 
الصــورة  قــوة  الأذهــان 
الســياحي الترويــج  .فــي 

الحلم المصري يسير 
بثبات نحو العالمية

ــد  ــة مــع إيهــاب عب المقابل
مجــرد  تكــن  لــم  العــال 
حديــث عــن مشــارََكة فــي 
معــرض، بــل كانــت نافــذة 

علــى رؤى جديــدة بــدأت 
العقــل  فــي  تتشــكل 
الســياحي المصــري، الــذي 
بــات يــدرك أن المنافســة 
والدوليــة  الإقليميــة 
تتطلــب تجديــدًاً في الفكر، 
التنفيــذ. فــي   وشــجاعة 

مــن الكــروزات الروحيــة 
روزنامــات  إلــى 
الثقافيــة،  الفعاليــات 
اســتهداف  ومــن 
الأســواق عاليــة الإنفاق 
المناطــق  فتــح  إلــى 
الأثريــة أمــام عدســات 
ــدو أن مصــر  الســينما، يب
بثقــة  قدمهــا  وضعــت 
العــودة  طريــق  علــى 
ــات  ــدارة الوجه ــى ص إل
ــم .الســياحية فــي العال
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فــي ظــل الحــراك  	
المتصاعــد  الســياحي 
وتنافــس  بدبــي، 
الفندقيــة  العلامــات 
العالميــة علــى تقديــم 
تثبــت “ســها  الأفضــل، 
أنهــا  هوســبيتاليتي” 
سلســلة  مجــرد  ليســت 
بــل  فندقيــة،  شــقق 
ــاز،  ــانية بامتي ــة إنس تجرب
الــروح  تلتقــي  حيــث 
المحليــة مــع الاحترافية 
العالميــة، وحيــث تبقــى 
الصغيــرة  التفاصيــل 

فــي خدمــة النزيــل هــي 
الســيد  النجــاح.  ســر 
المديــر  موســى،  وليــد 
للمبيعــات  الإقليمــي 
فــي  والتســويق 
ــن  ــا م ــة، حدثن المجموع
ســوق  معــرض  قلــب 
عــن  العربــي  الســفر 
والفــرص،  التحديــات، 
المقبلــة  والطموحــات 

“ســها”. لـــ 

بــروح  محليــة  علامــة 
عالميــة.. أربــع وجهات 

فــي قلــب دبــي

المتوســط  حجمهــا  رغــم 
بالعمالقــة  مقارنــة 
اســتطاعت  الدولييــن، 
“ســها” أن تفــرض وجودها 
الســوق  فــي  بثقــة 
ــع  ــن خلال أرب ــي م الإمارات
ــرة  ــة منتش ــآت فندقي منش
ــي:  ــق دب ــم مناط ــي أه ف
“جميــرا بيتــش ريزيدنــس”، 
المدينــة”،  و”وســط 

التجــاري  .”و”الخليــج 
“نحــن  موســى:  يقــول 
مملوكــة  محليــة  علامــة 
التــي  شــروق  لمجموعــة 
متنوعــة  قطاعــات  تضــم 
والعقــارات  الشــحن  مــن 
ــى الســياحة والســفر.  وحت
الفندقــي  الــذراع  نحــن 
أن  ويهمنــا  للمجموعــة، 
إقامــة  للضيــوف  نقــدم 
مــكان  مجــرد  تتجــاوز 

. للمبيــت”

فــي  “ســها”  تتخصــص 
ــة  ــقق الفندقي ــم الش تقدي
بالكامــل،  المخدومــة 
يضمــن  مــا  وهــو 
خصوصيــة  للضيــوف 
معيشــية  وتجربــة  أعلــى 
الحيــاة  نمــط  تشــبه 
ميــزة  وهــي  المنزليــة، 
المســافرين  تســتقطب 

خدمــات  عنــد  وتنتهــي 
لتنظيــف ”ا .

ويضيــف: “عــدد غرفنــا لا 
يتجــاوز 70 إلــى 90 غرفــة 
فــي كل منشــأة، وهــذا 
كبيــرة  أفضليــة  يمنحنــا 
خدمــات  تقديــم  فــي 
للضيــوف،  شــخصية 
ــض  ــده بع ــر تفتق ــو أم وه
التــي  الكبيــرة  الفنــادق 
الغــرف مئــات  .”تضــم 

عام من التحديات.. 
ر  وتأقلم سريع مع تغّيّ

الظروف

عــام 2024 لم يكن ســهًلاً 
الضيافــة،  قطــاع  علــى 
إذ شــهد تقلبــات تتعلــق 
بتشــديدات علــى تأشــيرات 

“سها للضيافة”.. علامة محلية تنبض 
بالدفء الإنساني وتسير بخطى واثقة 

نحو التوسع الإقليمي

ورجــال  العــائلات  مــن 
.الأعمــال علــى حــد ســواء

شــديدة..  المنافســة 
لكــن الجــودة تصنــع 

الفــارق

تمتلــئ  مدينــة  فــي 
العالميــة،  بالفنــادق 
المســافات  تــكاد  حيــث 
بيــن المنشــآت لا تُُقــاس 
بالكيلومتــرات بــل بالأمتار، 
أن  جيــد�ا  “ســها”  تعــي 
التميــز لا يأتــي مــن الحجــم 
بــل مــن جــودة التجربــة. 
“دبــي  موســى:  يقــول 
لكــن  الحجــم،  صغيــرة 
كبيــرة.  فيهــا  المنافســة 
علــى  نركــز  نحــن  لذلــك 
بنــاء تجربــة ضيافــة مميزة، 
الاســتقبال  مــن  تبــدأ 

نحــن نرحب بالجميع، من وكلاء  		
ســفر إلــى ضيــوف محتمليــن. كل مــن 
يزورنــا سيكتشــف أن ســها تقــدم شــيئًاً 
. لســنا مجــرد فنــدق، نحــن نمط  مختلفــًاً
يبحــث  لمــن  خصيصــًاً  مصمــم  حيــاة 
ــام  ــة والاهتم ــة والراح ــن الخصوصي ع

الشــخصي

وليد موسى
المدير الإقليمي للمبيعات والتسويق في 

لمجموعة سها للضيافة



مايو 2025 01

سوق السفر العربي
دبي 2025 

برعاية

أول  وأكبر جريدة سياحية يومية في الوطن العربي

 ملحق الرحلة الخاص

41

ــيات،  ــض الجنس ــول بع دخ
حركــة  علــى  أثــر  ممــا 
نوســة:  يقــول  الســياحة. 
“نعــم، واجهنــا صعوبــات 
مــع نهايــة العــام الماضــي 
القيــود  بعــض  بســبب 
التأشــيرات، خاصــة  علــى 
مــن دول معينــة، مــا أدى 
فــي  طفيــف  لتراجــع 
الأداء. لكننــا ســرعان مــا 
اســتعدنا التــوازن، واليــوم 
أرقامــًاً  نســجل  نحــن 
ــع الأول  ــازة خلال الرب ممت

2025 .”مــن 

أن  موســى  وأكــد 
طبيعــي  جــزء  التحديــات 
مــن قطــاع الضيافــة، لكــن 
ــم  ــرعة التأقل ــة وس المرون
“ســها”  يميــز  مــا  همــا 
عــن غيرهــا، مشــيرًاً إلــى 
يســير  الجــاري  العــام  أن 

وأن   ، جــدًاً جيــد  بشــكل 
.الأداء في تحســن مســتمر

الاســتدامة والتقنيــة.. 
مزيــج المســتقبل فــي 

خدمــة النزيــل

الحديــث  ظــل  فــي 
عــن  المتواصــل 
التكنولوجيــا فــي قطــاع 
“ســها”  تشــدد  الضيافــة، 
ــة لا تلغــي  علــى أن التقني
بــل  الإنســاني،  العنصــر 
موســى:  يقــول  تعــززه. 
نظامــًاً  نســتخدم  “نحــن 
الغــرف،  داخــل  تفاعليــ�ا 
للضيــوف  يمكــن  حيــث 
الاطلاع علــى الفعاليــات 
والأنشــطة  الثقافيــة 
المدينــة  فــي  الجاريــة 
الغــرف،  شاشــات  عبــر 
ــر  ــة أكث ممــا يمنحهــم تجرب

ــة  ــًاً بالثقاف ــًاً وانخراط عمق
لمحليــة ”ا .

ــدأ  ــها” لمب ــروج “س ــا ت كم
الضيافــة المســتدامة، مــن 
الضيــوف  تشــجيع  خلال 
المــوارد  اســتخدام  علــى 
تجربتهــم  وربــط  بــذكاء، 
ــة،  ــم البيئي ــة بالقي الفندقي
حتــى وإن لــم تكــن تملــك 
، فإنهــا  مطعمــًاً متــكامًلاً
لعــرض  التقنيــة  توظــف 
أفضــل المطاعــم القريبــة 
المتنوعــة  بخياراتهــا 
حســب  والمصنفــة 

. ت لتقييمــا ا

الانفتاح على 
الأسواق الإقليمية.. 

مصر وإفريقيا في 
بؤرة الاهتمام

حاليــًاً  “ســها”  تســعى 
عبــر  إقليميــ�ا  للتوســع 
اســتراتيجية  شــراكات 
فــي  الســفر  وكلاء  مــع 
يقــول  ناشــئة.  أســواق 
نوســة: “الســوق المصــري 
يمثــل لنــا أهميــة خاصــة، 
ذو  كبيــر،  ســوق  فهــو 
ثقافــة عميقــة، وســكانه 
نحــن  الســفر.  يعشــقون 
علاقــات  بنــاء  نســتهدف 
قويــة مــع وكالات الســفر 
المصريــة، وكذلــك نولــي 
لأســواق  خاصــًاً  اهتمامــًاً 
جنــوب  وخاصــة  إفريقيــا، 
إفريقيــا التــي نلاحــظ نموًاً 
الطلــب  فــي  ملحوظــ�ا 

منهــا”.

فــي  “وجودنــا  ويضيــف: 
ســوق الســفر العربي ليس 
مجــرد مشــاركة بــل فرصــة 

لتعزيــز العلاقــات التجاريــة، 
وتوســيع قاعــدة شــركائنا، 
بالفعــل  أجرينــا  حيــث 
عــدة  مــع  اجتماعــات 
وجهــات  إدارة  شــركات 
ووكلاء  (DMCs) ســياحية
.”ســفر مــن مختلــف الــدول

دعوة مفتوحة 
للتعرف على التجربة.. 

“سها” ليست مجرد 
إقامة

حديثــه  موســى  يختــم 
بدعــوة مباشــرة لــكل مــن 
أو  التعــاون  فــي  يرغــب 
ــة  حتــى استكشــاف التجرب
نرحــب  “نحــن  قــرب:  عــن 
بالجميــع، مــن وكلاء ســفر 
محتمليــن.  ضيــوف  إلــى 
كل مــن يزورنــا سيكتشــف 

شــيئًاً  تقــدم  ســها  أن 
. لســنا مجــرد فندق،  مختلفًاً
نحــن نمــط حيــاة مصمــم 
خصيصــًاً لمــن يبحــث عــن 
والراحــة  الخصوصيــة 
الشــخصي”.  والاهتمــام 

بكلمــات صادقــة وروح 
إيجابيــة، تلخــص “ســها” 
رؤيتهــا: إقامــة دافئــة، 
إنســانية،  خدمــات 
وتقنيــات تفاعليــة، فــي 
ــر  قلــب واحــدة مــن أكث
حيويــة.  العالــم  مــدن 
وبينمــا تواصــل العلامــة 
 ، ــًاً ترســيخ أقدامهــا محلي
ــة  ــق الإقليمي ــدو الأف تب
أمامهــا  مفتوحــة 
بخطــى محســوبة وثقــة 

ــة .متنام
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وقــت  فــي  	
ــه التحــولات  تتســارع في
الســياحة  قطــاع  فــي 
العلاجيــة حــول العالــم، 
 Sun Book Group ــرز تب
اللاعبيــن  أبــرز  كأحــد 
الدولييــن الذيــن أعــادوا 
تعريــف مفهوم “الســفر 
الصحــة”.  أجــل  مــن 
الدكتــور عزيــز، الرئيــس 
للمجموعــة،  التنفيــذي 
الســياحة  بــأن  يؤمــن 
العلاجيــة اليــوم لــم تعد 
ــات  تقتصــر علــى العملي
الجراحيــة أو العلاجــات 
أصبحــت  بــل  الطبيــة، 
ــع  ــة تجم ــة متكامل تجرب
الطبيــة  الدقــة  بيــن 
الثقافــي  والثــراء 

النفســية. والراحــة 

يقــول الدكتــور عزيــز: “نحــن 
علاجــات  فقــط  نقــدم  لا 
نخلــق  بــل  متقدمــة، 
مميــزة  تعافــي  رحلات 
ــع  ــن الطــب الرفي تجمــع بي
والرفاهيــة الراقيــة. رؤيتنــا 
الســفر  يصبــح  أن  هــي 
تجربــة  الصحــة  أجــل  مــن 
جــودة  تعــزز  شــاملة 
ــتجابة  ــرد اس ــاة، لا مج الحي
صحيــة.” لحالــة   طبيــة 

الإقليمــي  التوســع 
شــبكة  والدولــي.. 
تمتــد مــن أوروبــا إلــى 

لخليــج ا

لـــ  الرئيســي  المقــر  يقــع 
Sun Book Group  فــي
لنــدن، ولكــن نطــاق عملها 
يتجــاوز الحــدود البريطانيــة 
واســعة  شــبكة  ليشــمل 
الطبيــة  المراكــز  مــن 
العافيــة عبــر  ومنتجعــات 
ــا والشــرق الأوســط.  أوروب
تشــمل هــذه الشــبكة دوًلاً 
سويســرا،  ألمانيــا،  مثــل 
مصــر،  تركيــا،  بولنــدا، 
الاســكندنافية،  والــدول 
إضافــة إلــى حضــور لافــت 
.فــي دول الخليــج العربــي

يشــير الدكتــور عزيــز إلــى 
الخليجيــة  “المنطقــة  أن 
تعــد مــن أكثــر الأســواق 
وعــي  بســبب  الواعــدة، 
ســكانها بأهميــة الخدمات 
الجــودة،  عاليــة  الصحيــة 
للســفر  واســتعدادهم 
مــن أجــل تلقــي الرعايــة 
نعمــل  نحــن  المثلــى. 
تعزيــز  علــى  بنشــاط 
هــذه  فــي  وجودنــا 
الأســواق عبــر الشــراكات 
الإقليميــة.”  والمعــارض 

دقيــق  تصنيــف 
للفئــات.. من الســياحة 
ــة  ــى العافي ــة إل الطبي

ملة لشــا ا

 Sun Book Group تعمــل
دقيــق  تصنيــف  وفــق 
ــة.  ــواع الســياحة الصحي لأن
الطبيــة  فالســياحة 
التــدخلات  علــى  تركــز 
والعلاجــات،  الجراحيــة 
ــياحة  ــتهدف الس ــا تس بينم
الحــالات  الصحيــة 
ــا  ــة، أم ــة والتأهيلي الوقائي
الســياحة العافيــة فتركــز 
الذهنــي  التــوازن  علــى 

ي لجســد ا .و

ويضيف الدكتور عزيز: 
“نحن نلبي احتياجات كل 
فئة عبر باقات مخصصة. 

نتعاون مع المستشفيات 
المعتمدة لتقديم العلاج 

الطبي، ونصمم برامج 
استشفائية في بيئات 
هادئة للتعافي، كما 

ننسق مع منتجعات 
العافية لتقديم تجارب 

شاملة تشمل اليوغا 
”.والعلاجات البديلة

 “Sun Book Group”.. منظومة متكاملة تدمج بين الرعاية الصحية والسفر الراقي

الجودة والثقة.. 
المعايير الدولية 

أساس النجاح

علــى  المجموعــة  تعتمــد 
شــراكات مــع مؤسســات 
دوليــًاً  معتمــدة  طبيــة 
مثــل  تصنيفــات  تحمــل 
JCI،  فريــق تمتلــك  كمــا 
يقــوم  داخلــي  جــودة 
لمراكــز  دوري  بتقييــم 
التزامهــا  لضمــان  الرعايــة 
العالميــة.  بالمعاييــر 
ــود،  ــى بالوع ــة لا تُُبن “الثق
ــر  ــفافية والمعايي ــل بالش ب
الصارمــة. نحــن نقــدم دعمًاً 
متعــدد اللغــات، وخدمــات 
ــزا  ــن الفي ــدأ م ــة تب متكامل
العــودة  بعــد  مــا  إلــى 
مــن الرحلــة، مــع مراعــاة 
ثقافــة  كل  حساســية 
مريــض”،  كل  واحتياجــات 
عزيــز الدكتــور  .يوضــح 

التكنولوجيا في 
..خدمة المرضى  

الاصطناعــي  الــذكاء 
الرقمــي  والطــب 
دورًاً  التكنولوجيــا  تلعــب 
ــادة رســم  ــًاً فــي إع محوري
لــدى  المرضــى  تجربــة 

Sun Book Group، 
المجموعــة  تعتمــد  حيــث 
الــذكاء  أدوات  علــى 
لتحســين  الاصطناعــي 
وتوفــر  التشــخيص،  دقــة 
افتراضيــة،  استشــارات 
ودعمــًاً فوريــًاً عبــر روبوتات 
 محادثــة متعــددة اللغــات.

ــًاً  ــل حالي ــري العم ــا يج كم
رقميــة  منصــة  علــى 
للســياحة  متكاملــة 
للمريــض  ســتتيح  الصحيــة 
العلاجيــة  رحلتــه  اختيــار 
تطبيــق  عبــر  بالكامــل 
إمكانيــات  مــع  واحــد، 
متابعــة مــا بعــد الــعلاج، 
عــن  دوريــة  واستشــارات 

.بُُعــد

الرؤية المستقبلية.. 
نحو ريادة عالمية في 

السياحة الصحية

عزيــز  الدكتــور  ينظــر 
الخمــس  الســنوات  إلــى 
كمرحلــة  المقبلــة 
 Sun مفصليــة في مســيرة
Book Group. “ نطمــح
المنظومــة  نصبــح  لأن 
العالميــة الأبــرز فــي دمــج 
الرعايــة الصحيــة بالســفر، 

العلــم  يلتقــي  حيــث 
والدقــة  الرفاهيــة،  مــع 
التجربــة  مــع  الطبيــة 
 الإنســانية”، يقــول بثقــة.
تشــمل الخطة المســتقبلية 
التوســع  للمجموعــة 
أمريــكا  أســواق  فــي 
اللاتينيــة وأوروبــا الشــرقية 
كمناطــق علاجيــة واعــدة، 
إضافــة إلــى إطلاق منصــة 
عالميــة،  تكنولوجيــة 
الســياحة  مبــدأ  وترســيخ 
المســتدامة  الصحيــة 
البيئــة  تراعــي  التــي 
المحليــة .والمجتمعــات 

ــت  ــاء، يلف ــام اللق ــي خت ف
الدكتــور عزيــز إلــى أهميــة 
ــات  ــي فعالي المشــاركة ف
ســوق  معــرض  مثــل 
الســفر العربــي وغيــره مــن 
المعــارض الدوليــة، التــي 
تعزيــز  للمجموعــة  تتيــح 
الشــركاء،  مــع  علاقاتهــا 
برؤيــة جديــدة  والتعريــف 
أكثــر  علاجيــة  لســياحة 
إنســانية وكفــاءة، بقوله:” 
ــل  ــع خدمــات، ب نحــن لا نبي
الأمــل،  المرضــى  نمنــح 
ونســافر معهــم فــي رحلــة 
تبــدأ  حقيقيــة  استشــفاء 

.”مــن القلــب
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